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Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 08038.006240
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2023-05

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagéo de empresa especializada para prestacdo de servicos de limpeza e utensilios e
equipamentos necess&rios e adequados a execucdo dos servicos, para atender a Unidade da
Defensoria Publica da Unido em Petrolina/PE-Juazeiro/BA, conforme especificacbes e
guantitativos estabel ecidos neste Termo de Referéncia.

1.2. A contratacéo compreende a prestacdo dos seguintes servicos.

- Quant. de .
Item Descricao Servente L ocalidade
1 Limpeza e Conservagéo 01 Petrolina/PE-Juazeiro/BA

1.3. O objeto da contratagdo é composto por servigos comuns, tendo como modo de execucédo o
carater continuado e o fornecimento de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva para os
servicos de limpeza e conservacdo, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.4. A licitagdo ocorrera na modalidade Pregdo, em sua forma Eletr 6nica conforme previsto no
inciso XLI, artigo 6° daLei n.° 14.133/2021.

1.5. Sera realizada em item Unico, com critério de julgamento por menor preco, devendo o
licitante ofertar o valor correspondente a todos os itens que a compdem.

1.6. As caracteristicas e metragens da contratacdo constam no item 4 (quatro) deste Termo de
Referéncia
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1.7. O termo de contrato tera vigéncia por 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do artigo 107 da Lei n.°
14.133/2021, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos.

1.7.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

1.7.2. A Contratante tenha interesse na realizagéo do servico;

1.7.3. O valor do contrato permanega economicamente vantaj0so para a Contratante;
1.7.4. A Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacgao;

1.7.5. O contrato de servico podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde a autoridade competente ateste que as condi¢des e 0S precos
permanecem vantaj0osos para a Administracéo, permitida a negociacéo com o contratado ou a
extingao contratual sem Onus para qualquer das partes, nos termos do art.107 daLei n° 14.133
12021.

1.8. A prorrogacdo do prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente da Contratante, devendo ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

1.9. A licitac8o sera realizada em lote Unico, sendo apurado o valor da proposta por meio da
tabela denominada Planilha de Custos e Formagéo de Pregos do Anexo I1X do Edital, devendo a
Licitante oferecer proposta na formaindicada.

1.10. O contrato, Anexo |11 do Edital, oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO

2.1. A Fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico no Estudo Técnico Preliminar Digital — ETP 127/2023, Anexo |1 do Edital.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A contratacdo do servigco de limpeza e conservacdo caracteriza-se como essencial, visto a
necessidade de o Org&o adequado a receber os trabal hadores e assistidos.

3.2. Diante de tal necessidade foi aberto o processo administrativo n.° 08038.006240/2023-05
para contratagdo de empresa visando a prestacdo de limpeza e conservagdo para a Unidade da
Defensoria Publica da Unido em Petrolina/PE-Juazeiro/BA.

3.3. Para tanto, o objeto serd licitado em item Unico, visto que a divisibilidade do objeto
compromete 0 conjunto a ser contratado, gerando, inclusive, perda da economia de escala, por
isso 0 objeto engloba o fornecimento de todos os materiais de consumo, utensilios e
equipamentos necessarios e adequados a execugdo dos servicos.

3.4. A modalidade escolhida para o procedimento licitatorio foi 0 pregéo, visto a sua destinacéo
exclusiva a contratacéo de bens e servigos comuns, independentemente do valor estimado.
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3.5. No que tange ao ciclo de vida do objeto, esta contratacdo foi pensada visando a selecdo da
proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantgjoso para a Administracdo Publica,
considerando a forma como o servico sera fornecido, sua disponibilidade no mercado, insumos e
descarte final. O fornecimento se dara mediante dedicacdo de mé&o de obra exclusiva devendo a
proposta contemplar 0S insumos necessarios, previamente estabelecidos neste Termo de
Referéncia

3.6. Os servicos de limpeza sdo amplamente disponibilizados no mercado, de modo que &
possivel encontrar uma variedade de fornecedores com diferentes val ores para o objeto.

3.7. O contrato devera ser executado por 30 (trinta) meses, observadas as regras de prorrogacéo,
uma vez que tal vigéncia gera a reducéo de custos administrativos internos caracterizando-se
mai s vantgj osa para Defensoria Publica da Uni&o.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Osrequisitos da contratagdo sdo os definidos abaixo:

4.1.1. A Contratada devera fornecer, de forma qualificada, os servigos que compde o objeto
da pretensa contratacao;

4.1.2. A Contratada devera observar o enquadramento dos profissionais na Classificacdo
Brasileira de Ocupacgdes - CBO, bem como o disposto em acordos, convencdes e na
legislacdo trabal hista vigente; e

4.1.3. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o Licitante podera
realizar vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim;

4.2. Para a contratacdo deverdo ser considerados:

ESPECIFICACAO DASAREAS

Metragem das éreas internas 324,61 m?

Areas externas 196,15 m2

Esguadrias externas:

Face external/interna SEM exposi¢cdo a situacdo de risco 90,92 m?2

Face externa (Fachada envidragada) COM exposi¢do a situagdo de risco,

L . e . 30,25
conforme periodicidade do Projeto Basico/Termo de Referéncia
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NuUmero de Defensores 02
Quantidade de colaboradores (servidores, terceirizados e estagiérios) 31
Quantidade de atendimentos mensal por senha/Defensor 635
Quantidade de banheiros 07
Quantidade de copas 01

Atendimentos na DPU Petrolina/PE — Juazeiro/BA

1.494 nos ultimos 12 meses
) 1.454 1.414 Lagz 1471 1474

1188 1.219 1.270

1.113 1.096

982
837

jul/23 ago/23 setf23 out/23 nov/23 dez/23 jJan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 Média

* Fonte: Processo Eletronico de Assisténcia JuridicalE-pgj, disponivel em www.dpu.def.br 30/07
12024.

Observacdo: O numero total de atendimento é apurado pela soma das seguintes fases:
primeiro atendimento do assistido; atendimento de retorno do assistido; nimero de audiéncias
e sustentacOes orais; pareceres de arquivamento por inviabilidade juridica, comunicacdes e
oficios expedidos nos PAJs e peticdes e manifestacfes judiciais e extrajudiciais. Estima-se
uma emissdo médiade 1.270 (mil e duzentos e setenta) senhas de atendimento por més.

4.2.1. O codigo do item a ser contratado em conformidade com o Catdlogo de Servicos
(CATSER) é0 27782.

Do Local e Parametro

4.3. Os servicos serdo executados na sede da Defensoria Publica da Unido situado na Rua
Engenheiro Carlos Pinheiro, n° 275 - Centro, CEP: 56.304-070 - Petrolina/PE.
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A Execucao dos Servicos

4.4. Devera ser adotado a jornada de trabalho de 40 horas semanais, respeitando o horario de
funcionamento da unidade.

4.5. Os servicos serdo executados de segunda a sexta-feira no horario de expediente da unidade,
sendo que os profissionais poderdo, a critério da Defensoria Plblica da Unido, trabalhar em
escala de horario durante periodo que compreende horé&rio de amogo ndo havendo interrupcéo
dos servigos de atendimento da demanda prevista, até o limite legalmente permitido de 40
(quarenta) horas semanais, conforme necessidade da DPU.

4.5.1. A Contratada devera observar a jornada de trabalho legal de 40 (quarenta) horas
semanais para os profissionais que executardo os servicos, sendo facultada a DPU a
reformulacdo dos dias de trabalho, dos horarios de entrada e saida, a qualquer tempo, de
acordo com as suas necessidades, obedecendo a jornada legal de trabalho para cada
profissional. Observar os feriados que coincidirem com o sdbado, ndo deverdo ser
compensadas as horas na semana que antecede ab mesmo.

4.5.2. Cabe a Contratada, com o fiscal técnico, gerenciar e organizar as escalas de horério de
entrada e saida dos empregados para 0 cumprimento da jornada de trabalho, que podera,
inclusive, ser estabelecida fora do horario de expediente informado, a depender da
necessidade do servico, admitida a compensagdo de horas, desde que atendidas as exigéncias
legais.

4.5.3. A critério da Defensoria Publica da Uni&o, a carga horéria prevista para os sabados
podera ser compensada durante a semana, de segunda a sexta-feira, ndo sendo devido, nesse
caso, a Contratada, 0 pagamento de servicos extraordindrios, devendo a Contratada fazer,
controlar e apresentar baixa de banco de horas para a fiscalizagéo do Contrato, obedecendo o
prazo definido pela convencéo coletiva de trabalho, normas e legislagéo trabal hista em vigor.

4.5.4. O controle do cumprimento da carga horaria sera de inteira responsabilidade da
Contratada, cabendo exclusivamente a esta a substituicdo de seus empregados nas ocorréncias
de falta ou de interrupcé@o no cumprimento da carga horéria, a fim de evitar a descontinuidade
na prestagcdo dos servigos, devendo comunicar a Fiscalizagdo do Contrato a ocorréncia e
apresentar a(s) substituicao(es).

4.5.4.1. Em caso de falta ou interrupcdo de jornada, a contratada devera substituir o
empregado, no maximo 03 (trés) horas ap0s a constatacdo da necessidade.

4.6. Os profissionais indicados pela Contratada dever&o cumprir todas as normas gerais a seguir
relacionadas, e ainda as atribuicdes especificas do servigo contratado:

4.6.1. Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas
quando substituido(a) por outro(a) profissional ou quando autorizado pelo supervisor ou
chefiaimediata;

4.6.2. Apresentar-se devidamente identificado(a) por cracha, uniformizado(a) e asseado(a);
4.6.3. Cumprir as normas de seguranga para acesso as dependéncias da DPU;
4.6.4. Comunicar ao supervisor ou chefiaimediata qualquer irregularidade verificada;

4.6.5. Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico;
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4.6.6. Cumprir as normas internas da DPU;

4.6.7. Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente
autorizado;

4.6.8. Zelar pela preservacdo do patrimbnio da DPU sob sua responsabilidade, mantendo a
higiene, a organizag&o e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida manutencéo,
gquando necessario;

4.6.9. Conhecer a missdo do posto que ocupa, assim como a forma de utilizagdo dos
equipamentos col ocados a sua disposi ¢ao;

4.6.10. Assumir 0 posto com todos 0s acessorios necessarios para o bom desempenho do
trabal ho;

4.6.11. Receber/passar 0 servico, ao assumir/deixar o posto, relatando todas as situagdes
encontradas, bem como as ordens e orientacOes recebidas,

4.6.12. Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servico;

4.6.13. Buscar orientacdo com seu superior, em caso de dificuldades no desempenho das
atividades, repassando-lhe o problema;

4.6.14. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em
casos emergenciais;

4.6.15. Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informag&o considerada
importante;

4.6.16. Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente ao superior,
lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito;

4.6.17. Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias da
DPU, providenciando para que sejam encaminhados a seguranga ou a0 seu superior;

4.6.18. Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servico
desempenhado, durante o horario de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e
interrupcdes desnecessdrias no atendimento;

4.6.19. Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servico e visitantes da DPU,;
4.6.20. Tratar atodos com urbanidade; e

4.6.21. N&o abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servico
ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da equipe de fiscalizagéo.

DosMateriais De Consumo, Utensilios E Equipamentos A Serem Fornecidos

4.7. As empresas interessadas em participar do Pregdo Eletronico, recomenda-se proceder a
rigorosa vistoria dos locais onde serdo executados 0s servigos, para cotacdo dos materiais de
consumo, e conhecimento das condicdes e eventuais dificuldades para a sua execucdo, bem
como de todas as informagdes necessarias para a formulagcdo da sua proposta de precos, em
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conformidade com o inciso V, do art. 67, da Lel n.° 14.133/2021, ndo sendo admitidas, em
hipotese alguma, alegacbes posteriores de desconhecimento dos servicos e de dificuldades
técnicas ndo previstas.

4.8. O LICITANTE devera arcar com todas as despesas de materiais de consumo, utensilios e
equipamentos de limpeza, asseio e conservacao Necessarios a execucao dos servicos.

4.8.1. Para cotagdo dos materiais de consumo sugere-se que O representante da empresa
proceda a minuciosa vistoria no local visando estimar os quantitativos devidos.

4.9. O licitante deverd apresentar lista de todos os materiais de consumo, utensilios e
equipamentos pertinentes a prestacéo de servicgos, contendo prego unitério e total e o quantitativo
estimados neste Termo de Referéncia, compondo o valor do lance para a execugdo dos servicos
apresentados, para avaliacéo da exequibilidade dos valores constantes da proposta comercial.
4.10. O licitante devera fornecer equipamentos a serem instalados nos banheiros, conforme
consta descrito abaixo, 0s quais deverdo ser retirados apds o término do contrato:

1 Dispenser porta papel toalha de parede 05 Unidade

Dispenser porta papel higiénico p/ rolo
grande 300/500M 04 Unidade

Dispenser dosador de parede, para sabonete

liquido ou &lcool gel 04 Unidade

4.11. O licitante devera fornecer equipamentos a serem instalados nos banheiros, conforme
consta descrito abaixo, 0s quais deverdo ser retirados apds o término do contrato:

Dispenser porta papel toalha de parede 07 | Unidade
Dispenser porta papel higiénico pararolo grande 300 07 | Unidade
/500 metros

Dispenser dosador de parede, para sabonete liquido 07 | Unidade

ou & cool gel

4.12. O licitante devera fornecer lixeiras para coleta seletiva, a serem instaladas nas
dependéncias da DPU, conforme consta descrito abaixo, as quais deverdo ser retiradas apos 0
término do contrato:

PARA COLETA DE PAPEIS: COR AZUL
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PARA COLETA DE PLASTICOS: COR VERMELHA

PARA COLETA DE ORGANICOS: COR MARROM

4.13. Todos os materiais utilizados na prestacdo dos servicos deverdo obedecer aos critérios
técnicos estabelecidos pelos Orgaos competentes e as especificagdes contidas neste Termo de
Referéncia.

4.14. Os servicos e materiais especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem outros que,
porventura, se facam necess&rios a boa execucdo dos servigos, obrigando-se ao licitante a
executé-los prontamente, como parte integrante de suas obrigacoes.

4.15. A responsabilidade pela guarda e manuseio dos materiais a serem utilizados na prestacéo
dos servicos ficard a cargo do licitante, devendo seu uso ser acompanhado pela Defensoria
Publica da Uni&o.

4.16. Os equipamentos listados no subitem 4.8. sdo estimativos e ndo poderdo ser cotados por
ocasido das propostas, pois ndo serdo adquiridos pela Administragdo, devendo ser utilizados
conforme a necessidade do servico a ser executado na Defensoria Publica da Uni&o. Tais
equipamentos deverdo ser disponibilizados pela empresa para execugdo dos servicos e, se
porventura houver necessidade de substitui¢cdo em razéo de falhas ou defeitos, devera repo-los,
no prazo maximo de 02 (dois) dias.

4.17. Todo o material de consumo, utensilios e equipamentos necessarios a execucao dos
servigos serdo fornecidos pela contratada em quantidade e qualidade e em conformidade com as
metragens e instalagdes informadas pela DPU, que podera recusar aqueles cuja qualidade ndo
satisfaca as necessidades e o padréo da DPU.

4.18. Para execugdo do servico contratado, serdo necessarios, “no minimo”, materiais de
limpeza, utensilios e equipamentos, ficando sob responsabilidade da contratada o fornecimento
de quaisquer outros materiais, utensilios e equipamentos necessarios a execucao dos servicos,
gue ndo estejam relacionados neste Termo de Referéncia.

Dos Uniformes

4.19. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada, compreendendo pecas para todas as estacOes
climéticas do ano, sem qual quer repasse do custo para o empregado.

4.19.1. O conjunto de uniformes devera ser composto das pegas confeccionadas com tecido e
material de qualidade, seguindo 0s seguintes parametros minimos:

QTD. POR

DESCRIGAG SERVENTE

3 (trés) CAMISETAS COM MANGAS CURTAS

2 (dois) SUETERES
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Tecido: Mahafria (PV) em poliéster 67% e 33% viscose.

Termo de Referéncia 71/2024

1 kit
Cor: da empresa com sualogomarca.
Modelo: Tradicional, manga curta, gola careca e com logo da
empresa.
Fabricagdo Nacional.
CALCA COMPRIDA DE COSALTO
Tecido: Calga confeccionada em fio tactel, com costurg
reforcada e acabamentos em overlock.
Cor: da empresa com sualogomarcae cor firme. 03
Modelo: Bolsos laterais modelo faca e 01 (um) traseiro, cinturg
com elastico e cadarco. Sem bainha com barra overloque.
Costurareforcada.
Fabricagcdo Nacional
MEIA
Tecido: 68% algodéo, 30% poliamida e 2% elastano
Cor: Preta 02 PARES
Modelo: cano longo
Tamanho: de acordo com o usué&rio
BOTA DE SEGURANCA
Confeccionada em couro com curtimento atravessado, 1,8/2,
Omm linhas de espessura, fechamento em eléstico, forracdo em
tecido ndo transpirével, pamilha de montagem em poliéster
resinado fixada/costurada junto ao cabedal (processo strobel), 02

solado poliuretano bidensidade, bicolor com sistema dg
absorcao de impacto, injetado diretamente ao cabedal.

Cor: Preta

Tamanho: de acordo com o usuério

4.19.1.2. Poderdo ocorrer eventuais alteracdes nas especificacdes dos uniformes, quanto a
tecido, cor, modelo, desde que previamente aceitas pela DPU.

4.19.2. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:
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4.19.2.1. 01 (um) conjunto completo ao empregado no inicio da execucdo do contrato,
devendo ser substituido a cada 6 (seis) meses, sendo que a bota de seguranca deve ser
substituida anualmente, ou em prazo inferior, se houver necessidade para todos os itens
gue compdem o uniforme.

4.19.3. A Contratada devera submeter amostra do uniforme, em até 05 (cinco) dias corridos
contados do inicio da vigéncia do contrato, para aprovacdo por parte da DPU do modelo, cor
e qualidade do tecido, estando resguardada a DPU o direito de exigir a substituicdo dagqueles
julgados inadequados, tendo a contratada a obrigatoriedade de apresentar nova amostra no dia
subsequente ao da reprovacéo.

4.19.3.1. Apds a aprovagdo, por parte da DPU, a contratada devera entregar os uniformes
aos empregados em até 10 (dez) dias corridos. Nesse intervalo de tempo, a contratada
deverd orientar os empregados para usarem traje adequado, preferencialmente, calca preta
e camisa branca.

4.19.4. A Contratada devera, necessariamente, comprovar a entrega dos uniformes, mediante
a apresentacao de recibos nominais, devidamente assinados pel os beneficiarios dos uniformes.

4.19.5. A Contratada ndo podera exigir do empregado o uniforme usado, quando da entrega
dos novos.

4.19.6. Os custos dos uniformes ndo poder&o ser descontados do empregado da Contratada.

4.19.7. Os uniformes dever&o ser entregues com todos 0s gjustes necessarios, de acordo com
as medidas de cada empregado.

4.19.8. A Contratada devera, ainda, fornecer uniforme apropriado as empregadas gestantes,
substituindo-os sempre que necessario.

4.19.9. Antes do inicio das atividades, a contratada devera orientar seus empregados sobre 0s
procedimentos a serem adotados durante a prestacéo dos servicos, conforme:

4.19.9.1. Nao utilizar acessorios como anéis, brincos, pulseiras e colares,
4.19.9.2. Nenhum EPI deve ser retirado durante a execucéo das tarefas;

4.19.9.3. N&o levar as méos ao rosto ou tocar os cabelos enquanto estiver calcando as
luvas,

4.19.9.4. Antes daretirada das luvas, lava-las com agua e sabéo; e

4.19.9.5. Imediatamente ap0s a retirada dos EPIs, as méos devem ser lavadas com agua e
sabdo para evitar a contaminagdo com microorganismos e Virus.

Qualificacédo Técnica Minima Exigida

4.20. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos pertinentes e compativeis com o objeto da licitagdo, por periodo ndo inferior a 03 (trés)
anos, mediante a apresentacdo de atestado (s) fornecido (S) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, conforme dispde o artigo 67, 8§ 5°, daLei 14.133/21.
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4.20.1. Para a experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacdo de servicos, é admitida a
apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

4.20.2. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos, sera aceito o somatério
de atestados de periodos diferentes. Os periodos concomitantes serdo computados uma unica
vez.

4.20.3. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundéria especificada no contrato social vigente.

4.20.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior.

4.20.5. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessérias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados 0s servicos.

4.21. Na contratacdo de servigos continuados com mais de 40 (quarenta) postos, o licitante
devera comprovar que tenha executado contrato com um minimo de 50% (cingquenta por cento)
do nimero de postos de trabalho a serem contratados.

4.22. Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40
(quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado contrato (S) em ndmero de postos
equivalentes ao da contratacdo, conforme exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPOG n. 5/2017.

4.23. Para a comprovagdo do numero minimo de postos exigido, sera aceito o somatério de
atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagao
compativeis com o objeto licitado ndo inferior a 03 (trés) anos, nos termos do item 10.7 do
Anexo VII-A dalN n.° 05, de 2017.

4.24. Apresentar a seguinte documentagdo complementar:

4.24.1. Declaracdo formal de que no ato da assinatura do contrato autorizara a Defensoria
Plblica da Unido a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salérios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicfes
previdencidrias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos, até o momento da
regul arizacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Edital.

4.24.2. Declaracdo formal de que apresentara, no prazo de 30 (trinta) dias apos assinatura do
contrato, laudo emitido por profissional competente e devidamente registrado na Secretaria de
Trabalho do Ministério da Economia atestando o grau de insalubridade (maximo, médio ou
minimo), bem como se a atividade apontada como insalubre consta na relacéo da NR-15 da
Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia, nos termos do art. 192 da CLT e NR-15,
aprovada pela Portaria 3.214/78 da Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia.

4.25. Observar alLei n.° 13.709/2018 - Lei Gera de Protecdo de Dados (LGPD) no que couber e
comunicar, imediatamente, a Contratante qualquer incidente de acesso ndo autorizado aos dados
pessoais, situacBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, ateragdo, comunicagdo ou
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gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas
no art. 48 daLGPD.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS E PERIODICIDADE
5.1. Os servigos serdo executados pela empresa na seguinte frequéncia.
5.1.1. AREASINTERNAS
5.1.1.1. DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO

5.1.1.1.1. Remover, com pano Umido, o p6é das mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes,
inclusive aparel hos el étricos, extintores de incéndio, etc.;

5.1.1.1.2. Lavar os cinzeiros situados nas &reas reservadas para fumantes, se houver;

5.1.1.1.3. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po, se
houver;

5.1.1.1.4. Aspirar o p6 em todo 0 piso acarpetado;

5.1.1.1.5. Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanité&rios com saneante
domissanitario desinfetante, duas vezes ao dia;

5.1.1.1.6. Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

5.1.1.1.7. Varrer, passar pano Umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore,
ceramicos, de marmorite e emborrachados;

5.1.1.1.8. Varrer os pisos de cimento;

5.1.1.1.9. Limpar com saneantes domissanitarios 0s pisos dos sanitérios, copas e outras
areas molhadas, duas vezes ao dig;

5.1.1.1.10. Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitérios,
guando necessario;

5.1.1.1.11. Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;
5.1.1.1.12. Limpar os elevadores com produtos adequados,

5.1.1.1.13. Passar pano Umido com é&cool nos tampos das mesas e assentos dos
refeitorios antes e apos as refei ¢coes,

5.1.1.1.14. Retirar o lixo acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros,
removendo-os paralocal indicado pela Administragéo, duas vezes ao dig;

5.1.1.1.15. Redlizar a separacéo dos residuos reciclaveis para destinacéo as associagoes
e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, procedida pela coleta seletiva de
papel para reciclagem, nos termos da legislagao vigente e em especial ao Decreto n.°
10.936/2022 e a IN/MARE n.° 06 de 03 de novembro de 1995, e a Portaria GABDPGF
DPGU N° 543, de 06 de junho de 2022;
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5.1.1.1.16. Limpar 0s corrimaos;

5.1.1.1.17. Suprir os bebedouros com garrafdes de agua mineral, adquiridos pela
Administracéo; e

5.1.1.1.18. Executar demai's servicos considerados necessarios afrequénciadiaria
5.1.1.2. SEMANALMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO

5.1.1.2.1. Limpar atrés dos méveis, armarios e arquivos,

5.1.1.2.2. Limpar, com produtos adequados, divisodrias e portas revestidas de férmica;

5.1.1.2.3. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou
verniz sintético;

5.1.1.2.4. Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela
nos moveis encerados;

5.1.1.2.5. Limpar, com produto apropriado, as forracbes de couro ou plastico em
assentos e poltronas;

5.1.1.2.6. Limpar e polir todos os metais, como vavulas, registros, sifées, fechaduras,
etc,;

5.1.1.2.7. Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de mérmore, cerdmicos, de marmorite e
emborrachados com detergente, encerar e lustrar;

5.1.1.2.8. Passar pano Umido com saneantes domissanitarios nos telefones;

5.1.1.2.9. Limpar os espelhos com pano umedecido em élcool, duas vezes por semang;

5.1.1.2.10. Retirar o p6 e residuos, com pano Umido, dos quadros em geral; e

5.1.1.2.11. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal .
5.1.1.3. MENSALMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO

5.1.1.3.1. Limpar todas as luminérias por dentro e por fora;

5.1.1.3.2. Limpar forros, paredes e rodapés,

5.1.1.3.3. Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;

5.1.1.3.4. Limpar persianas com produtos adequados,

5.1.1.3.5. Remover manchas de paredes,

5.1.1.3.6. Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de
ferro (de malha, enrolar, pantogréfica, correr, etc.); e

5.1.1.3.7. Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servicos prestados durante o
meés.

5.1.1.4. SEMESTRALMENTE

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 13 de 60
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 290002 Termo de Referéncia 71/2024

5.1.1.4.1. Efetuar alimpeza da(s) caixa(s) de &gua, lavar as caixas d dgua dos prédios,
remover alama depositada e desinfeté-|as;

5.1.1.4.2. Efetuar alimpeza da(s) caixa(s) de gordura;
5.1.1.4.3. Efetuar lavagem das éreas acarpetadas previstas em contrato;
5.1.1.4.4. Aspirar o pé e limpar calhas e lumindrias.
5.1.2. ESQUADRIAS EXTERNAS
5.1.2.1. QUINZENALMENTE

5.1.2.1.1. Limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando-lhes produtos
antiembacantes.

5.1.2.2. SEMESTRALMENTE

5.1.2.2.1. Limpar fachadas envidragadas (face externa), em conformidade com as
normas de seguranca do trabalho, aplicando-Ihes produtos antiembagantes.

5.1.3. AREAS EXTERNAS
5.1.3.1. DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO
5.1.3.1.1. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

5.1.3.1.2. Varrer, passar pano umido e polir os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos,
de marmorite e emborrachados;

5.1.3.1.3. Varrer as areas pavimentadas,

5.1.3.1.4. Redlizar a separacao dos residuos reciclavels para destinacéo as associacoes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, procedida pela coleta seletiva de
papel para reciclagem, nos termos da legislacdo vigente e em especial a IN/MARE n.°
06 de 03 de novembro de 1995, ao Decreto n.° 10.936/2022 e Portaria GABDPGF
DPGU N° 543, de 06 de junho de 2022.

5.1.3.1.5. Executar demais servigos considerados necessérios a frequénciadiaria;

5.1.3.1.6. Retirar o lixo acondicionando-o em sacos plésticos de cem litros, removendo-
os parao local indicado pela Administracdo, duas vezes ao dia.

5.1.3.2. SEMANALMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO

5.1.3.2.1. Limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, sifées,
fechaduras, etc.);

5.1.3.2.2. Lavar os pisos vinilicos, de mé&more, ceréamicos, de marmorite e
emborrachados, com detergente, encerar e lustrar;

5.1.3.2.3. Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, e
5.1.3.2.4. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

5.1.3.3. MENSALMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO
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5.1.3.3.1. Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento; e

5.1.3.3.2. Proceder a capina e rocada, retirar, de toda a area do imovel, plantas
desnecessarias, cortar grama e podar arvores.

5.2. Ressalta-se que a empregada mulher ndo poderd empregar forca superior a 20 (vinte) quilos
para o trabalho continuo e 25 (vinte e cinco) quilos para o trabalho ocasional, sempre que houver
a necessidade de movimentar méveis ou transportar pesos € necessario dispor de mais de uma
empregada em observancia ao citado, conforme art. 390, daCLT.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. A Contratada devera observar o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/ME n.° 73, de
2022 e os aspectos definidos no Guia Nacional de ContratagOes Sustentavels visando aperfeicoar
a utilizac&o de recursos e areducdo de desperdicios e de poluicéo, adotando as seguintes praticas
de sustentabilidade na execucéo dos servicos, quando couber:

6.1.1. Orientar, capacitar e treinar seus empregados, oferecendo cursos de capacitacdo em
sustentabilidade, adequados ao objeto do contrato, para realizar os servicos, adotando
medidas para evitar o desperdicio de &gua, reduzir o consumo de energia elétrica, a producéo
de residuos sdlidos, além de adotar demais praticas de sustentabilidade vigentes no prédio da
Unidade DPU em Petrolina/PE-Juazeiro/BA;

6.1.2. Observar as orientagbes da administracdo do prédio para a correta separacdo dos
residuos reciclaveis e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de
materiaisreciclaveis,

6.1.3. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos;

6.1.4. Prever 0 uso e a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolucdo CONAMA n.° 401/2008:

6.1.4.1. Descartar pilhas, baterias e lampadas, observando todas as autorizaces e registros
dos érgdos ambientais e que emitam certificados de descarte;

6.1.4.2. Redlizar o descarte respeitando as normas de Seguranca e Medicina no Trabalho
em todas as fases do descarte: coleta, armazenamento, transporte, processo de descarte; e

6.1.4.3. Realizar o descarte em periodos e quantidades que determinem a seguranca da
operacéo, de modo que ndo se acumule quantidade perigosa antes do descarte, sendo de
total responsabilidade da Contratada os riscos do armazenamento.

6.1.5. Adotar ou desenvolver procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores como:

6.1.5.1. Frascos de aerossois em geral e recipientes de tintas - devem ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinagcdo especifica, ambientalmente
adequada;
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6.1.5.2. Lampadas de LED, fluorescentes, haldgenas e reatores - devem ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinacdo especifica de acordo com a

legislacao;
6.1.5.3. Redlizar o descarte adequado das embalagens e vasilhames dos produtos utilizados
na dedetizacdo, de forma a prevenir a poluicdo do meio ambiente; e

6.1.5.4. Estes produtos quando descartados, deverdo ser separados e acondicionados em
reci pientes adequados para destinacéo especifica.

6.1.6. Emitir certificados de recebimento e descarte dos materiais, com base nos normativos e
na legislacdo ambiental;

6.1.7. Exercam préticas de sustentabilidade previstas no instrumento convocatorio, conforme
disposto e orientado no Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis — DECOR/CGU/AGU da
Advocacia-Geral da Unido de 2021,

6.1.8. Uso de produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacOes e especificactes determinadas pela ANVISA,;

6.1.9. Observar a Resolucdo CONAMA n.° 20/1994, quanto aos equipamentos de limpeza
que gerem ruido no seu funcionamento;

6.1.10. Nos termos do artigo 33, inciso 1V, da Lei n°12.305/2010 — Politica Nacional de
Residuos Solidos e Resolucéo CONAMA n.° 362, de 23/06/2005, a Contratada devera efetuar
o recolhimento e o descarte adequado do 0Oleo lubrificante usado ou contaminado originario
da contratagdo, bem como de seus residuos e embal agens;

6.1.11. E vedada a utilizagio, na execucdo dos servicos, de qualquer das Substancias que
Destroem a Camada de Oz6nio — SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente
CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, ou de qualquer produto ou equipamento gque as contenha
ou delas faga uso, a excegdo dos usos essenciais (art. 1°, parégrafo Unico, do Decreto n° 2.783
/1998, e art. 4° da Resolugdo CONAMA n° 267/2000);

6.1.12. Na execucdo dos servicos, a Contratada devera obedecer as disposi¢des da Resolucéo
CONAMA n° 340, de 25/09/2003, nos procedimentos de recolhimento, acondicionamento,
armazenamento e transporte das Substéancias que Destroem a Camada de Ozénio — SDOs
abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano);

6.1.13. Adotar boas préticas de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicio, menor
poluicdo, tais como:

6.1.13.1. Racionalizagdo do uso de substancias potencia mente téxicas e poluentes;
6.1.13.2. Substituicdo de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

6.1.13.3. Racionalizacdo e economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e
agua e reciclagem e destinagdo adequada dos residuos em suas atividades; observar, no
gue couber, os critérios de sustentabilidade ambiental, contidos na Instrucdo Normativa n.°
01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do
Ministério do Plangamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no e art. 5° da Lel
14.133 de 1° de abril de 2021.
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6.1.14. A Contratada deverd prover meios adequados de descarte seletivo de pecas e
materiais, em observancia a politica de responsabilidade socioambiental do 6rgdo e as demais
legislagcbes pertinentes ap assunto;

6.1.15. A Contratante privilegiara na presente contratacdo a Licitante que adote boas préticas
gue contribuam ao desenvolvimento nacional sustentavel, em conformidade ao art. 5° da Lei
14.133 de 1° de abril de 2021, e na Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 1, de 19 de janeiro de
2010, promovendo otimizacao de recursos e menor impacto socioambiental;

6.1.16. O ndo cumprimento das especificagbes legais sujeitara os infratores as penalidades
previstas na Lel n.° 6.938/1981 (Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente) e na Lei n.°
9.605/1988 (Lei de Crimes Ambientais).

7. SUBCONTRATACAO E CONSORCIO
Da Subcontratacéo

7.1. A subcontratagdo ocorre quando determinado agente econdmico se responsabiliza pela
integral execucéo do contrato determinada parcela do objeto que sera executada por terceiro
estranho arelacdo contratual estabelecida entre a Administracdo e a Contratada.

7.2. A Lei n.° 14.133/2021, no art. 122, caput, permite a Contratada a subcontratacdo de partes
da obra, servico ou do fornecimento até o limite autorizado, em cada caso, pela Administracéo e
desde que a Contratada apresente a documentacéo e a capacidade técnica, nos termos dos 88 1°
ao 3°.

7.3. A subcontratacdo do objeto licitatorio ndo sera admitida.
Do Consorcio

7.4. O consorcio pode ser definido como uma associagdo temporaria entre duas ou mais pessoas
juridicas por meio da qual sociedades unem esforcos para a consecucdo de um objetivo comum,
sem gue, contudo, percam sua independéncia, conforme prevé o art. 278, caput e 81°, daLe n.°
6.404/76.

7.5. No processo licitatorio seré permitida a Pessoa Juridica constituir a formagdo de consorcio,
nos termos previstos no art. 15 daLei n.° 14.133/21.

8. FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

8.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacio da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitagdo original; sfam mantidas as demais cldusulas e condigdes contratuais;, ndo haja
prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Contratante a continuidade
do contrato.
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9. GARANTIA

9.1. Como garantia da execucdo plena do objeto e fiel cumprimento dos termos do Contrato, a
Contratada prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, optando por uma das modalidades de garantia, previstas no artigo 96 e seguintes da L ei
n.° 14.133/2021.

9.2. A Contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Utels, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, ou
fianga bancaria.

9.2.1. Quando a escolha for a modalidade seguro-garantia 0 prazo minimo para a
apresentacdo sera de 01 (um) més, contado da data de homologacéo da licitacéo e anterior a
assinatura do contrato, com fulcro no art. 96, 8 3° daLei 14.133/2021.

9.3. A validade da garantia, qualquer uma que segja escolhida, devera ser durante a execucdo do
contrato e 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada quando
houver prorrogacdo contratual nos termos do art. 97 da Lei n.° 14.133/2021 e complementada no
caso de acréscimo previsto no art. 125, dareferidalLel.

9.4. A garantia assegurarg, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:

9.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacOes nele previstas;

9.4.2. Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

9.4.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada; e

9.4.4. ObrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciérias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela Contratada.

9.5. A modalidade Seguro-Garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

9.6. A garantia em dinheiro (caucdo) deverd ser efetuada em qualquer agéncia da Caixa
Econdmica Federal, mediante depdsito em conta especifica, com correcéo monetéria a crédito da
Contratante.

9.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento):

9.7.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispbe oinciso | do art. 137 dalLei n.° 14.133/2021;

9.7.2. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.
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9.8. Caso a opgdo seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera conter
valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo Governo Federal,
constando entre aqueles previstos em legislacdo especifica. Além disso, deverd estar
devidamente escriturado em sistema centralizado de liquidag&o e custddia, nos termos do art. 61
da Lei Complementar n.° 101, de 04 de maio de 2000, podendo a Contratante recusar o titulo
ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos:

9.8.1. N&o serdo admitidos como garantia os titulos da divida publica emitidos por pessoas
juridicas de direito puablico no periodo de 1850 a 1930, assim como aqueles de duvidosa
liguidez, a critério da Contratante, além de pedras preciosas, ainda que portadoras de
certificado de conformacdo geol 6gica.

9.9. No caso de garantia na modalidade de carta de fianca, devera constar da mesma expressa
renuncia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cadigo Civil.

9.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigac&o, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

9.11. A Contratante executara a garantia naforma prevista nalegislacdo que rege a matéria.

9.12. Sera verificado o pagamento das verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, ou a
realocacdo dos empregados da Contratada em outra atividade de prestagéo de servigos, sem que
ocorra ainterrupcao dos respectivos contratos de trabalho

9.12.1. Caso a Contratada ndo efetue uma das comprovacfes acima indicadas até o fim do
segundo més apods 0 encerramento da vigéncia contratual, a Contratante podera utilizar o
valor da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 02 (dois) meses de
servicos para realizar o pagamento direto das verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na
execucdo contratual .

9.13. Até que a Contratada comprove o disposto no subitem anterior, ao Contratante devera
reter:

9.13.1. A garantia contratual, conforme art. 96 da Lel n.° 14.133/2021, prestada com
cobertura para os casos de descumprimento das obrigacbes de natureza trabalhista e
previdenciaria pela Contratada, que serd executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela
Contratante, nos termos da legislacdo que rege a matéria;

9.13.2. Os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada;

9.13.3. Nas hipoteses previstas nos subitens 9.13.1 e 9.13.2, ndo havendo quitacdo das
obrigacdes por parte da Contratada no prazo de 15 (quinze) dias, a Contratante podera efetuar
0 pagamento das obrigagOes diretamente aos empregados da Contratada que tenham
participado da execucéo dos servicos objeto do contrato utilizando-se tanto da garantia como
das notas fiscais.

9.14. Sera considerada extinta a garantia:
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9.14.1. Com a devolucdo da apodlice, carta fianga ou autorizagdo para levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da

Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do Termo de Contrato;

9.14.2. No prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do termo de contrato, caso a
Contratante ndo comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo ser4 ampliado, nos
termos da comuni cagao.

9.15. A Contratante poderd decidir sobre a idoneidade da instituicdo que outorgue a garantia,
determinando a sua substitui ¢éo.

9.16. Para a prestacdo da garantia contratual fica vedado a Contratada pactuar com terceiro
(seguradoras, instituicdes financeiras etc.) clausula de ndo ressarcimento ou néo liberacéo do
valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual .

9.17. A Contratada deverd encaminhar a referida garantia a Coordenacéo de Contratos da
Defensoria Publica Geral da Uni&o, localizada no Setor Bancario Norte, Quadra 01, Edificio
Paléacio da Agricultura, Bloco F, Brasilia — DF, CEP: 70040-908, até a data de assinatura do
contrato, sob pena das sangdes estabel ecidas no Contrato, no Edital, e na legislagdo pertinente.

9.18. A Contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipéteses:
9.18.1. Caso fortuito ou forcamaior;
9.18.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais,

9.18.3. Descumprimento das obrigacOes pela Contratada decorrente de atos ou fatos da
Contratante;

9.18.4. Prética de atosiilicitos dol0sos por seus servidores,

9.19. N&o serdo admitidas outras hipdteses de ndo execucao da garantia, que ndo as previstas no
item 9.18.

9.20. A Contratante podera ainda:

9.20.1. Nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela Contratada, reter a garantia
prestada a ser executada conforme legislacdo que rege a matéria;

9.20.2. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Contratante, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133/2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor da Contratada decorrentes do contrato; e

9.20.3. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventual mente devidos pela Contratante ou ainda, quando for o caso, cobrada judiciamente.

9.21. A garantia somente sera liberada mediante a comprovacéo de que a empresa pagou todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, sem prejuizo das demais
observancias descritas neste Termo.
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10. VISTORIA

10.1. As empresas interessadas em participar da licitagdo poder do realizar vistoria nos locais
onde serdo executados 0s servicos, para avaliagdo prépria das condicdes e de eventuais
dificuldades inerentes a sua execucdo, que possam subsidiar a formulagdo da proposta de pregos.

10.2. A vistoria devera ser previamente comunicada e agendada junto a DAC PJ, por meio do
telefone (87) 3862-3963 | (87) 99647-3536 (Exclusivamente WhatsApp) ou via e-mail: dpu.
pj @dpu.def.br, ocasido em que a Licitante devera indicar o(s) representante(s) ou profissional
(is) responsaveis por sua realizacao.

10.3. A vistoria serd agendada e redlizada de segunda a sexta-feira, exceto feriados, dentro do
horario das 9h as 18h. O agendamento devera ser feito com antecedéncia minima de 48 horas da
data solicitada. A vistoria seréd acompanhada e auxiliada por servidor designado(s) para este fim.

10.4. A Licitante devera enviar para arealizacdo da vistoria o(s) representante(s) ou profissional
(is) indicados no momento do agendamento, devidamente identificados, apresentando
documento de identidade civil e quando for o caso, documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagcéo para arealizacdo da vistoria.

10.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para abertura da sesséo publica.

10.6. A vistoria podera ser realizada quantas vezes a Licitante julgar necessario para a
elaboragdo de sua proposta.

10.7. A Licitante devera declarar, conforme Apéndice “C”, que tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condigdes locais para 0 cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo.

10.7.1. Na vistoria podem ser realizadas medicOes e avaliacdes, bem como devem ser
observados todos os materiais, instalagdes, infraestrutura, divisorias, mobiliarios,
equipamentos e outros itens que compdem o objeto deste Termo de Referéncia, visto que nas
execucOes sera exigida a aplicacdo de materiais e insumos de mesmo modelo, marca,
rendimento e padréo de qualidade ja adotada pela Contratante, exceto nos casos de materiais
fora de linha, que deverdo ser substituidos por outro modelo de mesma qualidade ou
superiores, com consumo mais eficiente, devendo a substituicéo ser previamente submetida a
aprovacao e autorizacdo da fiscalizac8o da Contratante.

10.8. A Licitante poder& optar por né&o realizar a vistoria, caso em gue tera de atestar o
conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades inerentes a natureza da contratagdo, que
assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com a Contratante, na
forma deste Termo de Referéncia, mediante a emissio da DECLARACAO DE DISPENSA DE
VISTORIA, Apéndice “C” —Opcéo 2 deste Termo de Referéncia.

10.9. A ndo redlizacdo da vistoria, € facultativa e ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servigos e suas peculiaridades, bem como se eximir das obrigagdes assumidas,
devendo a Licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

10.10. A Licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagcdes objeto deste Pregéo Eletronico.
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10.11. As empresas interessadas em participar do Preg&o Eletronico, recomenda-se proceder a
rigorosa vistoria dos locais onde serdo executados 0s servigos, em conformidade com o inciso V,
do art. 67, da Lei n.° 14.133/2021, para obterem pleno conhecimento das condicfes e eventuais
dificuldades para a sua execucdo, bem como de todas as informacfes necessarias para a
formulacdo da sua proposta de precos, ndo sendo admitidas, em hipotese alguma, alegacdes
posteriores de desconhecimento dos servicos e de dificul dades técnicas néo previstas.

11. APRESENTACAO DE AMOSTRA

11.1. A Contratada deveré apresentar amostra do uniforme, conforme o estabel ecido no subitem
4.19 deste Termo de Referéncia.

12. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

12.1. Os servicos serdo prestados na Unidade da Defensoria Publica da Unido situada na Rua
Engenheiro Carlos Pinheiro, n° 275 - Centro, CEP: 56.304-070 - Petrolina/PE.

12.2. Em caso de alteracdo de endereco, a critério da Contratante, os servigos poderdo ser
prestados em quaisquer novas instalagbes a serem ocupadas em Petrolina/PE-Juazeiro/BA,
desde que observadas as regras quanto a aditivacéo dos contratos estabelecidas no art. 125, da
Lei n.°14.133/2021.

12.3. A Contratada devera observar a jornada de trabalho legal das categorias profissionais que
compdem o objeto da contratagdo, bem como normas internas de funcionamento da Contratante.

12.4. A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia deve ser realizada conforme as instruces
e especificagbes contidas neste e em seus Anexos, observando o disposto nas Normas Técnicas
Brasileiras - NBR da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, Conselhos de Classe,
nas instrucdes dos fabricantes de equipamentos, pegas e outros itens, bem como nas legislacoes,
regulamentacfes e instrucdes vigentes que se apliquem aos itens que compdem o objeto da
contratacso.

12.5. A prestacdo dos servicos devera ser iniciada de imediato, apos a assinatura do contrato,
devendo a Contratada, nesse prazo, alocar a mao de obra permanente nos respectivos locais e
nos horéarios a serem fixados pela Contratante, informando, em tempo habil, qualquer motivo
impeditivo ou que aimpossibilite de assumir 0s servigos contratados.

12.6. Os servicos serdo, preferencialmente, executados de segunda a sexta-feira no horario de
expediente da DPU em Petrolina/PE - Juazeiro/BA, devendo a Contratada observar o horério de
expediente da Contratante para realizac8o dos servicos.

12.7. Os profissionais indicados pela Contratada deverdo cumprir todas as normas gerais a seguir
relacionadas, e ainda as atribuic¢des especificas do servigo contratado:

12.7.1. Apresentar-se devidamente identificado (a) por crachg;
12.7.2. Cumprir as normas de seguranca para acesso as dependéncias da Contratante;

12.7.3. Comunicar ao supervisor ou chefiaimediata qualquer irregularidade verificada;
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12.7.4. Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico;
12.7.5. Cumprir as normas internas da Contratante;

12.7.6. Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente
autorizado;

12.7.7. Zelar pela preservacdo do patrimdénio da Contratante sob sua responsabilidade,
mantendo a higiene, a organizacdo e a aparéncia do local de trabaho, solicitando a devida
manuten¢do, quando necessario;

12.7.8. Conhecer a missdo do posto que ocupa, assim como a forma de utilizagdo dos
equipamentos col ocados a sua disposi ¢ao;

12.7.9. Receber/passar 0 servigo, a0 assumir/deixar o posto, relatando todas as situagtes
encontradas, bem como as ordens e orientacfes recebidas,

12.7.10. Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servico;

12.7.11. Buscar orientacdo com seu superior em caso de dificuldades no desempenho das
atividades, repassando-lhe o problema;

12.7.12. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em
casos emergenciais,

12.7.13. Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informacéo
considerada importante;

12.7.14. Ocorrendo desaparecimento de material/equipamentos, comunicar o fato
imediatamente ao superior, lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito;

12.7.15. Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias da
Contratante, providenciando para que sejam encaminhados & seguranga ou ao seu superior;

12.7.16. Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servico
desempenhado, durante o horério de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e
interrupcdes desnecessarias no atendi mento;

12.7.17. BEvitar confrontos com servidores, outros prestadores de servico e visitantes da
Contratante;

12.7.18. Tratar atodos com urbanidade;

12.7.19. N&o abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servico
ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da equipe de fiscalizagao; e

12.7.20. N&o podem participar, no ambito da Contratante, de grupos de manifestacdes ou
reivindicagOes, evitando espalhar boatos ou tecer comentérios desairosos ou desrespeitosos
relativos a outras pessoas.

12.8. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, nas quantidades estimadas e qualidades
conforme descrito nos Anexos deste Termo de Referéncia.
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12.9. Nos periodos de recesso forense ou em dias especificos em razéo de decisdo da Contratante
poderd haver reducdo do horario de funcionamento dos postos de trabalho ou a suspensao da
prestacéo de servicos.

12.9.1. O recesso forense compreende o periodo de 20 de dezembro a 6 de janeiro do ano
subsequente ou o quanto durar o recesso forense a partir do calendario proprio da Contratante.

12.10. Recesso forense observar calendério da Justica e Portaria especifica da Contratante.

12.10.1. No periodo do chamado recesso forense caso adotado pela Unidade da Contratante,
mediante comunicacdo prévia a empresa Contratada, podera haver reducdo de até 100% (cem
por cento) da quantidade total de postos, periodo em que se recomenda a concessao de férias,
conforme as possibilidades |egais da época em que o evento ocorra.

13. SERVICO COM DEDICACAO DE MAO DE OBRA

13.1. A Contratada devera disponibilizar e manter, nas dependéncias da Contratante, toda a méo
de obra necesséria para a realizagdo do servico objeto deste Termo de Referéncia, observadas
todas as normas trabal histas aplicavels.

13.2. A metragem a ser utilizada como referéncia encontram-se no subitem 4.2 deste Termo de
Referéncia

13.2.1. Cabe a Contratada, em conjunto com a equipe de fiscalizagdo, gerenciar e organizar as
escalas de horério de entrada e saida dos empregados para 0 cumprimento da jornada de
trabalho, que podera, inclusive, ser estabelecida fora do horéario de expediente informado, a
depender da necessidade do servico, admitida a compensacéo de horas, desde que atendidas
as exigéncias legais;

13.2.2. N&o seréa devido o pagamento de servigos extraordinérios, devendo a Contratada fazer,
controlar e apresentar baixa de banco de horas para a fiscalizagdo do Contrato, obedecendo o
prazo definido pela convencgdo col etiva de trabalho, normas e legislacéo trabal hista em vigor;

13.2.3. O controle do cumprimento da carga horéria serd de inteira responsabilidade da
Contratada, cabendo exclusivamente a esta a substituicdo de seus empregados nas ocorréncias
de falta ou de interrup¢do no cumprimento da carga horéria, a fim de evitar a descontinuidade
na prestacdo dos servigos, devendo comunicar a Fiscalizacdo do Contrato a ocorréncia e
apresentar a(s) substituicao(es).

13.3. A Contratante ndo se vincula as disposi¢des contidas em acordos, convencdes ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagdo dos
trabal hadores nos lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos
em lei, como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciérios, bem como
de precos para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.
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14. TRANSICAO CONTRATUAL

14.1. A Contratada devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do Contratante
ou da nova empresa gque continuard a execucao dos servicgos.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢fes pactuadas a importancia correspondente ao servico
prestado.

15.2. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da Contratada,
em conformidade com a legislacéo vigente.

15.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e a prestacdo dos servicos, através de
servidor(es) especialmente designado(s), fazendo as anotagdes e registros de todas as ocorréncias
e determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados, e ainda,
propor aplicagdes de penalidades e a extingdo do Termo de Contrato, caso a Contratada
desobedeca a qualquer das clausulas estabel ecidas neste Termo de Referéncia.

15.4. Comunicar a empresa Contratada quaisquer irregularidades observadas na execucdo dos
servigos contratados.

15.5. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar 0s servigos
dentro das normas exigidas, prestando as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratada.

15.6. Assegurar 0 acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados, aos
locais em que devem executar as tarefas.

15.7. Solicitar a imediata substituicéo de empregado da Contratada que estiver sem uniforme ou
crachg, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, quando julgar inconveniente por verificar a falta de aderéncia as normas da
DPU.

15.8. Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer saneante domissanitario ou equipamento,
cujo uso considere prejudicial a boa conservacdo de seus pertences, equipamentos ou
instalacBes, ou ainda, que ndo atendam as necessidades.

15.9. Impedir que terceiros, que ndo seja a Contratada, efetuem os servicos contratados.

15.10. Exigir, a qualquer tempo, a seu critério, a comprovacdo das condigdes de habilitacéo da
Contratada que ensegjaram sua contratacdo, notadamente no tocante a qualificacdo econdmico-
financeira.

15.11. Examinar, a qualquer tempo, a seu critério, as Carteiras Profissionais do pessoal
empregado na prestacdo dos servigos para comprovar o registro de fungéo profissional.

15.12. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacdo dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igua periodo, apos a
extincdo ou rescisdo do contrato, nos termos da Instrucdo Normativan.® 5, de 2017.
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15.13. Exigir, a qualquer tempo, a seu critério, os documentos comprobatérios do pagamento de
pessoal e do recolhimento dos encargos sociais, em especial a0 INSS e FGTS, aém de outros.

15.14. Relacionar-se com a contratada exclusivamente através de pessoa por ela credenciada.

15.15. Cumprir e exigir o cumprimento das disposi¢des contidas no Termo de Contrato,
podendo aplicar as penalidades previstas em lei pelo ndo cumprimento das obrigactes
contratuais ou execucao insatisfatoria dos servigos.

15.16. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

15.16.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente ao(s) preposto(s) ou responsavel(is) por ela indicado(s), exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tails como nos servigos de recepcao e apoio ao
USU&rio;

15.16.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na Contratada; e

15.16.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo em
relacdo a funcdo especifica paraaqual o trabalhador foi contratado.

15.17. Na ocorréncia de compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, a
Administracdo ndo responderd, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. A Contratada além do fornecimento da mé&o de obra, dos saneantes domissanitarios, dos
materiais de consumo, utensilios e equipamentos necessarios para a perfeita execucdo dos
servigos de limpeza, obriga-se a

16.1.1. Implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisao permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticul osa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da DPU;

16.1.1.1. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais de consumo, utensilios e
equipamentos, objetivando a correta execugdo dos servicos;

16.1.1.2. Executar os servicos em horarios que ndo interfiram com o bom andamento da
rotina de funcionamento da DPU;

16.1.1.3. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que iréo prestar 0s Servicgos,
encaminhando pessoas portadoras de func¢des profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho, sem 6nus paraa DPU, com as seguintes qualificagoes:

a) ter experiéncia em servicos gerais; e
b) estar quite com as obrigacOes eleitorais e militares.

16.1.1.4. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da DPU;
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16.1.1.5. Os equipamentos €l étricos devem ser dotados de sistemas de protecdo, de modo a
evitar danos arede elétrica;

16.1.1.6. Manter todos 0s equipamentos e utensilios necessarios a execucado dos servicos
em perfeitas condi¢cbes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 48
(quarenta e oito) horas;

16.1.2. Alocar, no primeiro dia da vigéncia do contrato, os empregados designados nos
respectivos postos, nos horarios fixados na escala de servicos;

16.1.3. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes exigidos no Termo de
Referéncia, para atender, sempre que houver necessidade, eventuais substituicoes/reposi coes,
cabendo-lhe, ainda, impedir que a méo de obra que cometer falta disciplinar, qualificada
como de natureza grave, seja mantida na DPU;

16.1.4. Acatar as exigéncias da fiscalizagdo da DPU quanto a execucao dos servigos, horarios,
promovendo a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela Defensoria, quanto a
execucdo dos servigos contratados,

16.1.5. Cumprir a jornada de trabalho estabelecido pela DPU, em conformidade com as leis
trabal histas,

16.1.6. Prestar esclarecimentos a DPU, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcéo da prestacéo
dos servigos contratados;

16.1.7. Encaminhar, mensalmente, a unidade fiscalizadora as faturas/notas fiscais dos
servigos prestados, junto com a relagdo nominal dos empregados e os comprovantes de
pagamento dos salarios, vale-transporte, auxilio-alimentacdo, recolhimento previdenciério e
do FGTS, sendo que para o cumprimento destas obrigacfes deverdo ser entregues as copias
dos comprovantes do més anterior a0 més de referéncia da fatura os referentes ao INSS e
FGTS;

16.1.8. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio da Defensoria Publica da
Unido, por dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus empregados, ficando obrigada
a promover o ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, contados a partir
da comprovacdo de sua responsabilidade. Caso ndo faca dentro do prazo estipulado, a DPU
reserva-se ao direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura do més, sem prejuizo de
aplicacdo das penalidades previstas em contrato;

16.1.9. Orientar os funcionarios para que se comportem sempre de forma cordia, e se
apresentem sempre dentro dos padrfes de higiene compativeis com o local de prestacéo de
Servigos,

16.1.10. Manter os funcionarios devidamente identificados através do uso de crachas, com
fotografia recente, uniformizados de forma condizente com o servico a executar, fornecendo-
lhes uniformes completos e dentro dos padrdes de eficiéncia e higiene e provendo-os dos
Equipamentos de Protegdo Individua - EPIs, sempre que necessario a execugdo dos servigos,
com certificado de aprovacdo (CA) da Secretaria de Trabalho do Ministério da Economig;

16.1.10.1. A Contratada tem a obrigacdo de fornecer, gratuitamente, orientar e fiscalizar o
uso dos EPIs que se fizerem necessarios para a execucado das tarefas, conforme consta na
Norma Regulamentadoran.° 6 do MTE.
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16.1.11. Adotar todos os critérios de seguranca, tanto para os empregados, quanto para os
Servicos,

16.1.12. Instruir seus empregados quanto a prevencdo de incéndio nas éreas da DPU;

16.1.13. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados, acidentados ou com mal stibito;

16.1.14. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, por tudo quanto as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, resultantes da execucao do contrato, conforme exigéncialegal;

16.1.15. Providenciar para que todos os empregados cumpram as normas internas da
Defensoria Publica da Uni&o, onde serd executado o servico, especialmente aquelas relativas
a seguranca, responsabilizando-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas disciplinares determinadas pela DPU;

16.1.16. Providenciar a imediata substituicdo de empregados, quando solicitado pela DPU,
independentemente do motivo apresentado, no prazo de 03 (trés) horas apos a notificacéo,
devidamente uniformizado e portando cracha de identificacéo;

16.1.17. Manter livro de ocorréncia a ser preenchido pelos empregados e preposto, podendo
ainda ser realizadas observacdes por parte da DPU;

16.1.18. Fornecer a DPU, relatorio técnico mensal das atividades realizadas, constando
relacdo nominal de licencas, faltas e substituicdes, se houverem, bem como a escala nominal
de férias dos empregados e seus respectivos substitutos, e ainda, a relacdo do material
despendido para a execucao dos servicos prestados;

16.1.19. N&o permitir que seus empregados executem quaisquer outras atividades durante o
horario em que estiver prestando servico;

16.1.20. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal de sua residéncia até as
dependéncias da DPU, e vice-versa, por meios proprios ou mediante a concesséo de vae-
transporte. Em se tratando de vale-transporte a contratada devera fornecer o quantitativo de
umaunicavez e acadatrintadias;

16.1.21. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal de sua residéncia até as
dependéncias da DPU, e vice-versa, por meios proprios em caso de paralisacdo dos
transportes coletivos bem como nas situagdes em que se faca necessaria a execucdo de
Servigos em regime extraordinario;

16.1.22. Pagar, até o 5° dia util do més subsequente ao vencimento, os salérios dos
empregados utilizados na prestacdo dos servigos, bem como recolher, no prazo legal, os
encargos decorrentes dessa contratacéo, e encaminhar juntamente com a fatura mensal, os
respectivos comprovantes,

16.1.23. Responsabilizar-se pelo fornecimento de vale-refeicéo ou vale-alimentacdo aos seus
empregados, cuja entrega deverd ser efetuada de uma Unica vez a cada 30 (trinta) dias, até o
5° (quinto) dia util do més em exercicio, desde que previsto em Lei, Convencdo Coletiva de
Trabalho ou Acordo Coletivo essa obrigacéo;
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16.1.24. Assumir a responsabilidade por todas as obrigagcoes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidente de trabalho, quando, em decorréncia da espécie, forem vitimas seus
empregados na execucao de servicos inerentes ao contrato, ainda que acontecido nas
dependéncias da DPU;

16.1.25. Responder por todos os encargos de possivel demanda trabalhista civil ou penal,
rel acionada a execucgdo do contrato;

16.1.26. Respeitar as hormas e procedimentos da DPU, quanto a seguranca interna (entrada e
saida de pessoal, material, utensilios e equipamentos), além de respeito as normas de
seguranca do trabal ho;

16.1.27. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da DPU, prestando todos
0s esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formul adas,

16.1.28. Assumir responsabilidade pelo pagamento dos sal&rios, encargos sociais, fiscais,
comerciais, trabalhistas e previdenciarios, bem como, pelos encargos previstos em vigor,
obrigando-se a sald&-10s nos casos legais, independentes do pagamento da fatura/nota fiscal
por parte da DPU;

16.1.29. Submeter, até o 10° (décimo) dia atil do inicio da execucdo do contrato, para
conferéncia e identificacdo pela DPU, as CTPS ou documentos equivalentes que comprovem
vinculo dos empregados com a contratada devidamente preenchidas e assinadas, juntamente
com a relacdo nominal dos empregados de que atuardo na execucdo dos Servicos,
mencionando os respectivos enderecos e telefones residenciais e celulares, atualizando
prontamente quaisquer alteractes desses dados. Esta obrigacéo devera ser cumprida, também,
sempre que houver demissao/admissao/cobertura de novos empregados para a prestagéo dos
servigos contratados,

16.1.30. Autorizar a DPU, no momento da assinatura do Termo de Contrato, a fazer o
desconto na (s) fatura (s) e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabal histas aos
trabalhadores, bem como das contribuicfes previdenciarias e do FGTS, quando houver falha
no cumprimento das obrigagdes por parte da contratada, até o momento da regularizacéo, sem
prejuizo das sangoes previstas.

16.1.30.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela DPU (ex.: por
falta de documentac&o pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e
guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica
do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios
e das demais verbas trabal histas, contribuicdes socias e FGTS decorrentes;

16.1.31. Vedar a utilizag8o, na execucdo dos servicos, de empregado que sgja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comisséo ou funcdo de confian¢a na DPU, nos termos
do artigo 7 do Decreto n.° 7.203/2010;

16.1.31.1. A vedagdo constante do subitem anterior abrange, também, empregado que sgja
parente até o terceiro grau de Membros ou servidores da DPU, observando-se, no que
couber, as restricOes relativas a reciprocidade entre as Defensorias Publica da Unido ou
entre orgaos da Administragdo publica direta ou indireta, federal, estadual, distrital ou
municipal;
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16.1.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a contratada relatar a
DPU toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

16.1.33. N&o permitir que seus empregados tratem de assuntos pessoais ou de servico com
autoridades ndo relacionadas a area gestora;

16.1.34. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das
informacfes de seus interesses junto aos 0rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

16.1.34.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, viainternet, por meio de senha prépria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as
suas contribui¢bes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

16.1.34.2. Viabilizar a emissdo do cartédo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para
todos os empregados, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacéo dos servicos ou da admissdo do empregado;

16.1.34.3. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencéo de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico,
guando disponivel;

16.1.34.4. Fornecer, sempre que solicitados, pela DPU, os comprovantes do cumprimento
das obrigagdes previdenciérias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, e do
pagamento dos sal&rios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a
disposi¢do da DPU;

16.1.35. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagéo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

16.1.36. Néo se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes
previstas no 85° do art. 18 da Lei Complementar n.° 123, de 2006;

16.1.37. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com 0 quantitativo de vale-transporte,
devendo complementé-10os, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto dalicitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no artigo 124, 11, d, daLe n.° 14.133, de 1° de abril de 2021,

16.1.38. Sujeitar-se a retencdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes
a 01 (um) més de servico, por ocasido do encerramento da prestagcdo dos servigos contratados,
podendo a DPU utiliz&-los para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato
no caso da contratada ndo efetuar os pagamentos em até 02 (dois) meses do encerramento da
vigéncia contratual, ou da ndo comprovacao:

a) do pagamento das respectivas verbas rescisorias; ou

b) da realocagéo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que
ocorraainterrupcao do contrato de trabal ho.
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16.1.39. Fornecer/repor até o 5° (quinto) dia util do més em exercicio, todos os materiais de
consumo, utensilios e equipamentos necessarios a execucdo dos servicos, adequadamente, em
quantidade suficiente para o respectivo periodo;

16.1.40. Adotar, quando da execucdo dos servicos, as préticas de sustentabilidade previstas na
Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 1, de 19 de janeiro de 2010, e demais legislacbes em vigor,
baseando-se na otimizac&o e economia de recursos e na reducdo da polui¢éo ambiental, como:

16.1.40.1. Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados
gue obedecam as classificacOes e especificagdes determinadas pela ANVISA, substituindo
substancias tdxicas por outras atdxicas ou de menor toxidade;

16.1.40.2. Desenvolver e/ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, como pilhas e baterias usadas ou inserviveis, lampadas
fluorescentes e frascos de aerossdis em geral, obedecendo as normas da Resolucédo
CONAMA n.° 401, de 4 de novembro de 2008;

16.1.40.3. Observar o disposto na Resolugdo CONAMA n.° 20, de 7 de dezembro de 1994,
guanto aos equipamentos de limpeza que geram ruido no seu funcionamento;

16.1.40.4. Fornecer a seus empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execucao dos servicos,

16.1.40.5. Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos 3 (trés)
primeiros meses de execugdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducdo de producdo de residuos solidos, observadas as normas
ambientai s vigentes;

16.1.40.6. Redlizar a separacdo de residuos/materiais reciclaveis descartaveis, com a
cooperacdo dos empregados da DPU, destinando-os as associacdes e/ou cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, nos termos da legislacéo vigente;

16.1.40.7. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos solidos;

16.1.41. Observar ainda, quando da execucao dos servicos, outras préticas de sustentabilidade
previstas nalegislacdo em vigor que ndo estdo expressas em contrato; e

16.1.42. Manter um e-mail eletrénico valido no qual deve ser informado para fins de
notificacdes da Contratante.

16.2. O atraso no pagamento de fatura por parte da DPU, decorrente de circunstancias diversas,
ndo exime a Contratada de promover o pagamento dos empregados nas datas regulamentares.

16.3. Os empregados da Contratada ndo ter&o nenhum vinculo com a DPU, ficando sob ainteira
responsabilidade da contratada os pagamentos e/ou 6nus relativos a taxas, tributos, contribuicoes
sociais, indenizacéo trabalhista, vale-transporte, vale-refeicdo ou alimentagcdo e outros encargos
previstos em lei, incidentes ou decorrentes do contrato.

16.4. Apresentar, juntamente com a fatura/nota fiscal para pagamento, a relacéo detalhada dos
materiais de consumo utilizados naguele periodo, com indicativo dos quantitativos e marca.
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16.5. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
gualificaco exigidas na licitacdo, especialmente a situagcdo cadastral no SICAF, apresentando,
sempre que exigido pela DPU, os comprovantes de regularidade fiscal.

16.6. Orientar aos seus empregados para que auxiliem, quando necessério, na mudanca de
moveis, tais como, mesas, cadeiras, armarios, etc.

16.7. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarias, em até 25% (vinte e cinco) por cento do valor contratado, nos termos do art. 125, da
Lel 14.133/21.

16.8. Redlizar pericia, no prazo de 30 (trinta) dias apos assinatura do Termo de Contrato, com
apresentacdo de laudo emitido por profissional competente e devidamente registrado na
Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia atestando o grau de insalubridade (maximo,
médio ou minimo), bem como se a atividade apontada como insalubre consta na relagdo da NR-
15 da Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia, nos termos do art. 192 da CLT e NR-
15, aprovada pela Portaria 3.214/78 da Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia.

16.8.1. Caso seja positiva a caracterizag@o da insalubridade, a Contratada devera apresentar
nova planilha de custos e formacéo de precos acrescida do percentual constante da
Convencdo Coletiva de Trabalho ou Acordo Coletivo para o grau de insalubridade
constatado, para que o valor do contrato seja revisto nos termos do artigo 124, Il, d, da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021.

16.8.2. Detectando a condicdo de insalubridade dos servigos a serem executados, a
Contratada fica obrigada a paga-lo a todos os empregados envolvidos na prestacdo dos
servicos desde o inicio de sua execugéo.

16.9. Atender as regras de acessibilidade previstas na legislaco, em especia ao disposto no art.
93 dalLei n.°8.213, de 24 dejulho de 1991.

16.10. Reserva de vagas de empregos

16.10.1. Devera a contratada acatar o disposto na Resolucéo DPU n.° 171 de 06 de novembro
de 2020 e no Decreto n° 11.430, de 08 de marco de 2023, dispondo de vagas especificas para
atender a porcentagem destinada a inclusio efetiva de pessoas trans, egressos do sistema
prisional e pessoas autodeclaradas pretas ou pardas, com a finalidade de promover a
igualdade de oportunidades. Portanto, deve respeitar o quantitativo abaixo:

| —cinco por cento daforca de trabalho composta por pessoas auto identificadas trans;

Il — cinco por cento da forga de trabalho composta por egressos do sistema prisional;

[l — trinta por cento da forca de trabalho composta por pessoas autodeclaradas pretas ou
pardas, sem prejuizo de confirmagdo por mecanismos proprios de heteroi dentificacéo;

IV — percentual minimo de oito por cento das vagas para o emprego de mao de obra
constituida por mulheres vitimas de violéncia domeéstica, ressalta-se que esse percentual
aplica-se a contratos com quantitativos minimos de vinte e cinco colaboradores.

16.10.1.1. Caso a quantidade de postos de servicos torne inviavel a composicéo
supracitada, devera a contratada alegar impossibilidade, eximindo-se do cumprimento de
tal obrigacéo.
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16.10.1.2. Mesmo apds o devido empenho, havendo caréncia de candidatos que atendam
as especificagbes, a contratada necessita comprovar a impossibilidade de suprir as
exigéncias dispostas ha Resolucdo DPU n.° 171 de 06 de novembro de 2020.

16.11. Coleta Seletiva
16.11.1. A empresa contratada devera:

16.11.1.1. Disponibilizar as unidades da DPU, informes explicativos sobre a Politica
Naciona de Residuos Sdlidos (PNRS) e lixeiras devidamente identificadas para coleta
seletiva, conforme especificacdes constantes do subitem 5.6 do presente Termo de
Referéncia, em atendimento a Portaria GABDPGF DPGU N° 543, de 06 de junho de 2022,
a0 Decreto n.° 10.936, de 2022 e aIN/MARE n.° 06 de 03 de novembro de 1995.

16.11.1.2. Realizar a coleta e separacdo prévia dos residuos reciclaveis e reutilizaveis
descartados, conforme a sua constitui¢éo ou composicdo, para destinacdo as associagdes e
cooperativas de catadores de materiais reciclavels, habilitadas pela DPU, nos termos da
Portaria GABDPGF DPGU N° 543, de 06 de junho de 2022, do Decreto n.° 10.936, de
2022 e daIN/MARE n.° 06 de 03 de novembro de 1995.

16.12. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente
publico que tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagcdo ou gestdo do
contrato, conforme art. 48, paragrafo unico, daLei n.° 14.133, de 2021.

16.13. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

17. EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

17.1. A Contratada devera fornecer sem qualquer 6nus aos empregados alocados para a
execucdo dos servicos, os EPI's adequados ao risco das atividades que estiverem sendo
desenvolvidas, com Certificado de Aprovagdo, conforme estabelecido na NR vigente, sempre
gue as medidas de ordem geral ndo oferecam completa protecéo contra os riscos de acidentes do
trabalho ou de doencas profissionais e do trabalho, conforme disposto naNR 6.

18. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n.° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de suainexecucdo total ou parcial.

18.2. As comunicacles entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse
fim e/ou via plataforma tecnoldgica ou software de gerenciamento a ser indicada pela
Contratante.

18.3. A Contratante podera convocar representante da Contratada para adocéo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.
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18.4. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante podera convocar o
representante da Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizag&o, que
conterd informacgbes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucéo da Contratada, quando
houver, do método de afericéo dos resultados e das sancles aplicaveis, dentre outros.

18.5. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato da
Contratante e pelos respectivos substitutos, conforme determina a Lei n.° 14.133, de 2021, art.
117, caput.

18.6. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Contratante, com base no Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, V1.

18.7. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, com fulcro na Lel n.° 14.133, de 2021, art.
117, 81° e Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, |1.

18.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcéo,
baseado no Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, 111).

18.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil para adogdo de
medidas necessérias e saneadoras:

18.9.1. Quando a situagéo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para gue adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso, segundo 0
Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, V.

18.9.2. De forma imediata, no caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do
contrato nas datas aprazadas, alicercado no Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, V.

18.9.3. Quando do término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou a prorrogacdo contratual, com suporte no Decreto n.° 16.246, de 2022, art. 22,
VII.

18.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia, apoiado no
Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 21, I1.

18.11. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacéo
da contratada, acompanhara 0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessério, fundado no art. 23, | ell, do Decreto n.° 11.246, de 2022.

18.12. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, segundo o Decreto n.°
11.246, de 2022, art. 23, 1V.
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18.13. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao
contratual, naformado Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, V1.

18.14. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracOes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da Contratante, a
partir do Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 21, V.

18.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, com
fundamento no Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 21, 111.

18.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigaces assumidas pela
Contratada, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, de acordo com o Decreto n.° 11.246, de 2022,
art. 21, VIII.

18.17. O gestor do contrato tomar& providéncias para a formalizac&o de processo administrativo
de responsabilizacéo para fins de aplicacgo de sancfes, a ser conduzido pela comisséo de que
trata 0 art. 158 da Lei n.° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso, com base no Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 21, X.

18.18. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecucéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Contratada, descrito no Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 21, VI.

18.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gest&o nos termos do contrato.

18.20. As execucdes e 0s servicos prestados pela Contratada também serdo avaliados
gualitativamente a cada més, em funcdo do desempenho observado, a partir da data de inicio das
atividades junto a Contratante.

19. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

19.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao do contrato consistem na verificagcéo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessérios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, que ser@o exercidos por representantes da
Contratante, especialmente designados na forma dos artigos 117 e 140 da Lel n.° 14.133/2021,
do Decreto n.° 9.507, de 21/09/2018 e Instrucdo Normativa 100, de 09/06/2022 da DPGU.

19.2. Os representantes da Contratante deverdo ter a experiéncia necessaria para 0
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
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19.3. A verificacdo da adequacdo da prestacéo dos servicos devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia e nos Anexos do Edital.

19.4. Os fiscais ou gestores do contrato, ao verificarem que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo dos servicos, deverdo comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no art. 124 daLei n.° 14.133/2021.

19.5. A conformidade do materia a ser utilizado na execucéo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas.

19.6. A fiscalizacdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucao do objeto e, se
for o caso, utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
Contratada:

19.6.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

19.6.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.7. A utilizagdo do IMR né&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagcdo da prestacdo dos servigos.

19.8. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico da Contratante devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir
parareguerer a Contratada a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

19.9. O fiscal técnico da Contratante devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagcéo da
execucao do objeto ou, se for 0 caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

19.9.1. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo
realizada

19.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico da Contratante, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

19.10.1. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagcdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, serdo aplicadas as san¢des a
Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

19.11. O fiscal técnico da Contratante podera realizar a avaliagdo didria, semana ou mensal,
desde que o periodo escolhido sgja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestacao dos servicos.

19.12. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico da
Contratante devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
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andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicativos previstos no ato convocatorio, que poderd resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

19.13. A fiscalizacdo administrativa da Contratante, podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracéo falhas que impactem o contrato como um todo e néo
apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

19.14. A fiscalizacdo administrativa da Contratante verificara o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias, com o FGTS e sociais da Contratada em relacdo a seus
trabalhadores com dedicacdo de médo de obra exclusiva e exigir-se-a as comprovagdes previstas
na Portaria n.° 443, de 27/12/2018, dentre outras, além das seguintes comprovacoes.

19.14.1. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a Contratada devera apresentar a
seguinte documentacao:

19.14.1.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do
posto de trabalho, nimeros de carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servigos, quando for o caso;

19.14.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou documentos equivalentes
gue comprovem vinculo dos empregados com a Contratada dos empregados admitidos e
dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigcos com dedicacdo de méo de obra
exclusiva, quando for o caso, devidamente assinada pela Contratada; e

19.14.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os
SEervicos.

19.15. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela Contratada, os documentos
elencados nos subitens 19.14.1.1 a 19.14.1.3 dever&o ser apresentados.

19.16. Entrega dos seguintes documentos até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacéo
dos servicos, quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores (SICAF):

19.16.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida
AtivadaUnido (CND);

19.16.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

19.16.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);
19.16.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

19.17. O Termo de Contrato so ser& considerado integralmente cumprido apds a comprovagao,
pela Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciérias e
para com o FGTS referentes @ médo de obra alocada em sua execucdo, inclusive as verbas
rescisorias.
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19.18. Os fiscais deverdo promover registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
881°e 2°do art. 117 daLei n.° 14.133/2021.

19.19. N&o obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucédo de todos os
servicos, a Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre 0s servicos
diretamente pelos fiscais designados.

19.20. A fiscalizagdo técnica e administrativa da Contratante ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
gue resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de materia inadequado
ou de gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da

Contratante ou de seus agentes e prepostos, conforme previsto no art. 120 da Lel n.° 14.133/2021.

19.21. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagéo técnica e
administrativa da Contratante serdo encaminhadas a autoridade competente para adogdo das
medidas convenientes, consoante disposto no 82°, do art. 117, daLei n.° 14.133/2021.

19.22. Fiscalizag&o mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

19.22.1. Deve ser feita a retencéo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por
cento) sobre o valor dafatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servico;

19.22.2. Deve ser consultada a situagéo da empresa junto ao SICAF;

19.22.3. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributérios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF;

19.22.4. Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme
disposto no art. 116 daLei n.° 14.133/2021.

19.23. Fiscalizacéo diaria

19.23.1. Devem ser evitadas ordens diretas da Contratante dirigidas aos terceirizados. As
solicitacOes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma,
eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto;

19.23.2. Toda e qualquer ateracdo na forma de prestagcdo do servi¢o, como a negociagao de
folgas ou a compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta € exclusiva
da Contratada;

19.23.3. Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados
gue estéo prestando servicos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabal ho.

19.24. O gestor da Contratante devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacéo do
contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitacéo da Contratada.
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19.25. Em hip6tese alguma, serd admitido que a propria Contratada materiaize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

19.26. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, incluindo o descumprimento das obrigacOes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencao das condicoes
de habilitagdo, ensegjara a aplicacdo de sancBes administrativas, previstas no instrumento
convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em extingdo contratual, por ato
unilateral e escrito da Contratante, conforme disposto nos arts. 137 e 139 daLel n.° 14.133/2021.

19.27. Controle E Fiscalizagdo Da Execucdo - Servicos Alocados Com Mao De Obra

Exclusiva

19.27.1. A fiscalizagdo administrativa da Contratante verificard o cumprimento das
obrigacOes trabalhistas e sociais da Contratada em relacdo a seus trabalhadores e exigir-se-a,
dentre outras, as seguintes comprovacoes:

19.27.1.1. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a Contratada devera apresentar a
seguinte documentagao:

19.27.1.1.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo,
horario do posto de trabalho, nimeros de carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela
execucado dos servicos, quando for o caso;

19.27.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou documentos
equivalentes que comprovem vinculo dos empregados com a Contratada dos
empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando
for o caso, devidamente assinada pela Contratada;

19.27.1.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que
prestaro 0s servicos, e

19.27.1.1.4. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela Contratada, os
documentos elencados nos subitens 19.27.1.1.1 ao 19.27.1.1.3. deverdo ser
apresentados.

19.27.2. O fisca administrativo da Contratante também podera solicitar a0 preposto que
fornega os seguintes documentos:

19.27.2.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Contratante;

19.27.2.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos
Servicos, em gue conste como tomador a Contratante;

19.27.2.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacéo
ou, ainda, quando necessario, copia dos recibos de depdsitos bancarios;
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19.27.2.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de Convencéo ou de
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacéo dos servicos e de
qualquer empregado; e

19.27.2.5 Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
gue forem exigidos por lei ou pelo contrato.

19.27.3. Tal solicitacdo serd realizada periodicamente, por amostragem, isto €, abrangendo, a
cada ocasido, determinado quantitativo de empregados, de modo que, ao final de 12 (doze)
meses de execucdo contratual, todos os empregados alocados tenham sido abrangidos ao
menos uma vez.

19.27.4. Para atender o item 19.4. deste Termo de Referéncia a Contratada devera instruir
seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencdo de tais informagoes,
bem como oferecer 0s meios necessarios para que obtenham tais extratos, preferencialmente
por meio e etrdnico, quando disponivel.

19.27.5. Os empregados também deverdo ser orientados a realizar tais verificacoes
periodicamente e comunicar ao fiscal técnico administrativo do contrato qualquer
irregularidade, independentemente de solicitacéo por parte dafiscalizacéo.

19.27.6. O fiscal administrativo da Contratante podera solicitar também ao preposto 0s
documentos comprobatérios da realizacdo do pagamento de vale-transporte ou auxilio
alimentacdo em nome dos empregados, relativos ao periodo de execugdo contratual, para fins
de conferéncia.

19.27.7. Por ocasi&o do encerramento da prestacéo dos servigos ou em razéo da dispensa de
empregado vinculado a execucdo contratual, a Contratada devera entregar ao fiscal
administrativo da Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias a seguinte documentacéo
pertinente a cada trabal hador:

19.27.7.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

19.27.7.2. Guias de recolhimento da contribuicéo previdencidria e do FGTS, referentes as
rescises contratuais;

19.27.7.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado; e

19.27.7.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

19.27.8. Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigagdes sociais
trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Contratante.

19.27.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdenciarias e do FGTS, os fiscais e/ou gestores de contratos de servicos deverdo oficiar a
Receita Federal do Brasil (RFB) e a Secretaria de Trabalho e Emprego ou 6rgéo equivalente,
respectivamente.
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19.27.10. O descumprimento das obrigagdes trabal histas ou a ndo manutencéo das condicoes
de habilitacdo pela Contratada podera dar ensejo a extingdo contratual, sem prejuizo das
demais sangoes.

19.27.11. A Contratante podera conceder um prazo para que a Contratada regularize suas
obrigaces trabalhistas ou suas condic¢fes de habilitacdo, sob pena de extingdo contratual,
quando n&o identificar mé-fé ou aincapacidade da empresa de corrigir.

19.27.12. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
administrativo da Contratante devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios
concernentes aos salérios e as obrigacdes trabal histas, previdenciarias e com 0 FGTS do més
anterior, dentre outros, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

19.27.13. Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa da Contratante
devera observar, ainda, as diretrizes constantes do item 10 e seguintes do Anexo VIII-B da
Instrucdo Normativa SLTI-MPOG n.° 5, de 2017 e suas alteracoes.

19.27.14. O Termo de Contrato sd sera considerado integralmente cumprido apds a
comprovacdo, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciérias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execucéo,
inclusive as verbas rescisorias.

19.27.15. Os fiscais da Contratante deverdo promover registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
0 disposto nos 881°e 2°do art. 117 daLei n.° 14.133/2021.

19.27.16. Fiscalizagdo inicial (quando a prestacdo de servicos é iniciada):

19.27.16.1. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com
informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com 0S
seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, fungdo exercida, saério,
adicionais, gratificacbes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-
transporte, auxilio-alimentacéo), horério de trabal ho, férias, licencas, faltas e ocorréncias,

19.27.16.2. Todas as anotagbes contidas na CTPS ou documentos equivalentes que
comprovem vinculo dos empregados serdo conferidas, afim de que se possa verificar se as
informacgdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela Contratada e
pelo empregado;

19.27.16.3. O numero de terceirizados por funcdo deve coincidir com 0 previsto no
contrato administrativo;

19.27.16.4. O sal&rio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convencéao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

19.27.16.5. Serdo consultadas eventuais obrigactes adicionais constantes na CCT para a
Contratada;

19.27.16.6. Seréd verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no
local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI);
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19.27.16.7. Declaragao de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitagéo dos
encargos trabal histas e sociais decorrentes do contrato.

19.27.17. Cabe, ainda, a fiscalizagcdo do contrato, verificar se a Contratada observa a
legislacdo relativa a concessdo de férias e licencas aos empregados, respeitada a estabilidade
provisoria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT,
concedendo os regjustes dos empregados no dia e percentual previstos.

19.27.18. O fiscal técnico da Contratante devera solicitar, por amostragem, aos empregados,
seus extratos da conta do FGTS e que verifiguem se as contribuic¢fes previdenciérias e do
FGTS est&o sendo recol hidas em seus nomes.

19.27.19. Ao fina de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

19.27.20. A Contratada devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisguer dos seguintes documentos:

19.27.20.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Contratante;

19.27.20.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo dos
Servicos, em gue conste como tomador a Contratante;

19.27.20.3. Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més
da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessério, copia de recibos de depdsitos
bancarios; e

19.27.20.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencéo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacéo dos servicos e de
gualquer empregado.

19.27.21. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e para com 0 FGTS, a Contratante comunicara o fato
a Contratada e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacéo seja regularizada.

19.27.22. N&o havendo quitacdo das obrigacOes por parte da Contratada no prazo de 15
(quinze) dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacfes diretamente aos
empregados da Contratada que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do
contrato.

19.27.22.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

19.27.22.2. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a Contratante
e 0s empregados da Contratada.
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20. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

20.1. Nos termos da Instrucdo Normativa SLTI-MPOG n.° 5, de 2017, fica instituido o
Instrumento de Medigéo de Resultado - IMR, conforme estabelecido no Apéndice “C” anexo
deste Termo de Referéncia’.

20.2. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR ser& adotado durante toda a vigéncia do
contrato, contemplando indicadores e respectivas metas a cumprir e faltas cometidas, que seréo
acompanhados pela fiscalizagdo técnica e administrativa, visando a qualidade da prestagdo do
Servigo e respectiva adequacao de pagamento.

20.2.1. Os indicadores eleitos refletem fatores que estédo sob controle da Administragdo no
acompanhamento da execucdo do contrato que sdo essencialmente relevantes para obtencéo
de resultados positivos na execugdo dos servicos de limpeza e conservagdo, como
pontualidade e qualidade do fornecimento de materiais de consumo, utensilios e
equipamentos, bem como o cumprimento das obrigacfes previdenciérias e traba hista.

20.3. Os niveis de servicos serdo avaliados mensalmente e consecutivamente como forma de
avaliagcdo da qualidade da prestagdo dos servigos.

20.4. A primeira avaliacdo sera formulada no primeiro dia Util imediatamente subsequente ao
més do 30° dia da data de assinatura do Contrato.

20.5. A fiscalizac8o técnica do contrato acompanhara diariamente o cumprimento das atividades
previstas na Tabela | — Fatores de Avaliacdo do Apéndice “C” do Termo de Referéncia, sem
prejuizo da metodologia definidanaIN SLTI/MPOG n.° 05, de 2017.

20.6. Apurado o numero de ocorréncias do IMR, no periodo trimestral de avaliacdo, a DPU
providenciara glosa na fatura do més de sua formalizagdo, conforme Tabela Il — Ajuste do
Pagamento, do Apéndice “C” do Termo de Referéncia.

20.7. A DPU notificara a Contratada quanto a formalizacdo mencionada no subitem anterior, até
0 2° (segundo) dia atil imediatamente posterior ao da verificacéo.

20.8. A Contratada terd 5 (cinco) dias Uteis, antes do pagamento da fatura do ultimo més do
periodo avaliativo, para apresentar recurso quanto as ocorréncias do IMR, sob pena de aplicagdo
das penalidades previstas em contrato.

20.9. Caso sgja verificada em um dos periodos trimestrais avaliativos realizados durante a
vigéncia do contrato a existéncia de 10 ou mais ocorréncias, poderd a DPU, a seu exclusivo
critério, rescindir o Contrato.

20.10. Quanto aos materiais de consumo, utensilios e equipamentos a serem fornecidos pela
Contratada devera ser agendada a entrega, em parcela Unica, com recebimento e atesto pela
fiscalizagao do contrato.

20.10.1. A relagdo de materiais de consumo mensal fornecida pela Contratada devera ser
entregue deve ser entregue em sua totalidade mensalmente

20.10.1.1. A entrega devera ser agendada, juntamente com o Fiscal ou responsavel da
unidade com a Contratada.
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20.10.2 A partir do inicio da vigéncia do contrato, devera ser entregue os utensilios,
fornecidos anualmente, e 0s equipamentos em parcela Unica, pois sd0 essenciais ao
desenvolvimento das rotinas da limpeza. Nesse sentido, dever&o ser disponibilizados pela
empresa para execucao dos Servigos e, se porventura houver necessidade de substituicéo
dos utensilios ou equipamentos em razéo de falhas ou defeitos, deverdo ser repostos no
prazo méximo de 05 (cinco) dias.

20.10.3 Quanto aos equipamentos a serem instalados no banheiro, 0s mesmos seréo
inseridos no inicio do contrato e removidos ao seu término.

20.11. Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no
Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR.

20.11.1. As faixas de gustes no pagamento previstas no IMR poderdo ser aplicadas
independente das sancdes e/ou penalidades previstas em contrato ou na Lel n.° 14.133, de 1°
de abril de 2021.

20.12. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

20. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

20.1. Nos termos da Instrucdo Normativa SLTI-MPOG n.° 5, de 2017, fica instituido o
Instrumento de Medigéo de Resultado - IMR, conforme estabelecido no Apéndice “C” anexo
deste Termo de Referéncia’.

20.2. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR ser4 adotado durante toda a vigéncia do
contrato, contemplando indicadores e respectivas metas a cumprir e faltas cometidas, que seréo
acompanhados pela fiscalizagdo técnica e administrativa, visando a qualidade da prestacéo do
Servigo e respectiva adequagéo de pagamento.

20.2.1. Os indicadores eleitos refletem fatores que estédo sob controle da Administragéo no
acompanhamento da execucdo do contrato que sdo essencialmente relevantes para obtencéo
de resultados positivos na execugdo dos servicos de limpeza e conservagdo, como
pontualidade e qualidade do fornecimento de materiais de consumo, utensilios e
equipamentos, bem como o cumprimento das obrigacOes previdenciérias e traba hista.

20.3. Os niveis de servicos seréo avaliados mensalmente e consecutivamente como forma de
avaliagcdo da qualidade da prestagdo dos servigos.

20.4. A primeira avaliagdo sera formulada no primeiro dia Util imediatamente subsequente ao
més do 30° dia da data de assinatura do Contrato.

20.5. A fiscalizagdo técnica do contrato acompanhara diariamente o cumprimento das atividades
previstas na Tabela | — Fatores de Avaliacdo do Apéndice “C” do Termo de Referéncia, sem
prejuizo da metodologia definidana N SLTI/MPOG n.° 05, de 2017.

20.6. Apurado o numero de ocorréncias do IMR, no periodo trimestral de avaliacdo, a DPU
providenciara glosa na fatura do més de sua formalizagdo, conforme Tabela Il — Ajuste do
Pagamento, do Apéndice “C” do Termo de Referéncia.
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20.7. A DPU notificara a Contratada quanto a formalizacdo mencionada no subitem anterior, até
0 2° (segundo) dia util imediatamente posterior ao da verificacéo.

20.8. A Contratada terd 5 (cinco) dias Uteis, antes do pagamento da fatura do Ultimo més do
periodo avaliativo, para apresentar recurso quanto as ocorréncias do IMR, sob pena de aplicacéo
das penalidades previstas em contrato.

20.9. Caso segja verificada em um dos periodos trimestrais avaliativos realizados durante a
vigéncia do contrato a existéncia de 10 ou mais ocorréncias, poderd a DPU, a seu exclusivo
critério, rescindir o Contrato.

20.10. Quanto aos materiais de consumo, utensilios e equipamentos a serem fornecidos pela
Contratada devera ser agendada a entrega, em parcela Unica, com recebimento e atesto pela
fiscalizac&o do contrato.

20.10.1. A relacéo de materiais de consumo mensal fornecida pela Contratada devera ser
entregue deve ser entregue em sua totalidade mensalmente

20.10.1.1. A entrega devera ser agendada, juntamente com o Fiscal ou responsavel da
unidade com a Contratada.

20.10.2 A partir do inicio da vigéncia do contrato, devera ser entregue os utensilios,
fornecidos anualmente, e 0s equipamentos em parcela Unica, pois sd0 essenciais ao
desenvolvimento das rotinas da limpeza. Nesse sentido, deveréo ser disponibilizados pela
empresa para execugdo dos servicos e, se porventura houver necessidade de substituic&o
dos utensilios ou equipamentos em razéo de falhas ou defeitos, deverdo ser repostos no
prazo maximo de 05 (cinco) dias.

20.10.3 Quanto aos equipamentos a serem instalados no banheiro, 0s mesmos seréo
inseridos no inicio do contrato e removidos ao seu término.

20.11. Os pagamentos deverdao ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no
Instrumento de Medicédo de Resultado - IMR.

20.11.1. As faixas de ajustes no pagamento previstas no IMR poderéo ser aplicadas
independente das sancdes e/ou penalidades previstas em contrato ou na Lel n.° 14.133, de 1°
de abril de 2021.

20.12. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

21. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

21.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
Servigos, nos termos abaixo.

21.2. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera
entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacéo contratual .

21.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
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exigéncias de carater técnico e administrativo, com fulcro no art. 140, Inciso I, “a’ da Lei n.°
14.133/2021 e arts. 22 e 23, do Decreto n.° 11.246/2022.

21.3.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de
cobrancga oriunda da Contratada com a comprovacéo da prestacédo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

21.3.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico,
com base no art. 22, inciso X do Decreto n.° 11.246/2022.

21.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo, apartir do art. 23, inciso VIl do Decreto n.° 11.246/2022.

21.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagOes da execucéo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a

Contratada, registrando em termo detalhado a ser encaminhado ao gestor do contrato.

21.4.1. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugcdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo néo
atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sgjam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio, com base no art. 119
dale 14.133/21.

21.4.2. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio, apartir do art. 119 c/c art. 140 daLei n.° 14.133/2021.

21.4.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
0s testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

21.4.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia, Anexos do Edital e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

21.5. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico apds a entrega da
documentagdo acima, da seguinte forma:

21.5.1. A Contratante realizara inspecdo minuciosa dos servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacéo dos servicos e constatar 0s gjustes que se
fizerem necessérios.

21.6. No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento dos documentos da
Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar termo detalhado em
consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
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21.7. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado devera conter
0 registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacéo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos gue julgar necessarios, devendo
encaminh&los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

21.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

21.9. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se 0 recebimento provisorio no dia
do esgotamento do prazo.

21.10. No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento provisorio dos servigos, o
gestor do contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

21.10.1. Redlizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso hgjairregularidades que impecam a liquidagéo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes,

21.10.2. Emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatorios e documentacfes apresentadas,

21.10.3. Comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
ou instrumento substituto.

21.11. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pel os prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das
disposic¢des legais em vigor, conforme dispde aLei n.° 10.406, de 2002.

21.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n.° 14.133, de 2021, comunicando-se
a Contratada para emissdo de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

21.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pela Contratada, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

21.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do
contrato.

22. GLOSA EM NOTAS FISCAIS/FATURAS
22.1. E passivel de glosa:

22.1.1. Independentemente de cotar ou ndo o valor do beneficio na Planilha de Custos e
Formacdo de Precos, a Contratada é obrigada a fornecer o vale-transporte aos seus
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empregados, conforme disposto na legislacdo, a ndo ser que o empregado opte pelo ndo
recebimento. N&o havendo a cotacdo do valor do transporte na referida Planilha, € obrigacéo
da empresa Contratada a sua disponibilizacdo, sem repassar 0s custos a Contratante,
conforme disposto no Art. 63 da Instrucéo Normativa n.° 5/2017 - SEGES/IMPDG:

22.1.1.1. Aos empregados que optarem pelo ndo recebimento do vale-transporte, ndo cabe
o desconto, pela empresa, do percentual de 6% do sal&rio base, conforme estabelecido na
legislacdo vigente.

22.1.2. Quando identificado equivoco no dimensionamento dos quantitativos da proposta,
guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale-transporte.

22.1.3. Referente ao valor do transporte cotado em planilha e ndo disponibilizado aos
empregados, devera ser efetuada desde o inicio da contratacdo, respeitando o prazo de 05
(cinco) anos, bem como direcionado as empresas que possuem atualmente relacdo juridica
com a Contratante.

22.2. Competéncias do fiscal de contrato da Contratante de méo de obra, além daguelas prevista
no item 19 do Termo de Referéncia:

22.2.1. Exigir da empresa Contratada a comprovacdo do pagamento mensal do vale-
transporte ou, quando for o caso, a relagdo dos empregados que expressamente optaram por
n&o receber o auxilio-transporte, devendo anexar no processo de acompanhamento contratual,
0s "Termos de dispensa do Vale-Transporte" ou "Termo de Opgéo pelo ndo recebimento do
Vale-Transporte”, ou qualquer outro utilizado pela Contratada para a dispensa, com vistas a
resguardar a Contratante de eventuais reclamacoes trabal histas sobre tal fato.

22.2.2. Notificar a Contratada formalmente acerca do valor da glosa a ser efetuada na nota
fiscal em relagcdo ao valor do vale-transporte, bem como das demais glosas devidas.

22.2.3. Notificar antecipadamente a Contratada, informando-a dos feriados e pontos
facultativos na Contratante, para que a empresa proceda a glosa correspondente ao valor do
vale-transporte, além das outras glosas devidas. As verificacBes dos valores da glosa sdo de
responsabilidade exclusiva dos fiscais de contratos.

23. PAGAMENTO

23.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura,
pela Contratada, que devera conter o detalhamento dos servicos executados, conforme disposto
no artigo 140 da Lei n.° 14.133/2021.

23.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidacdo, prorrogaveis por igual periodo, desde que devidamente
justificado.

23.3. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

23.3.1. O prazo de validade;

23.3.2. A data da emissao;
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23.3.3. Os dados do contrato e da Contratante;

23.3.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

23.3.5. O vaor apagar; e

23.3.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

23.4. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo estipulado no subitem 24.2. deste Termo de Referéncia apos a
comprovacao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus a Contratante.

23.5. A Nota Fiscal/Fatura devera ser, obrigatoriamente, acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, ha impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 daLei n.° 14.133/2021 além das seguintes comprovacoes:

23.5.1. Certiddo negativa de débitos trabal histas;

23.5.2. Da apresentacéo da copia do relatério mensal emitido pelo fiscal do contrato da
Contratante, consubstanciado no Instrumento de Medicéo de Resultado - IMR, devidamente
assinado pelo representante da Contratada; e

23.5.3. Para o efeito do subitem anterior, o cedente da méo de obra devera elaborar folhas de
pagamento e guia de recol himento prévio das contribui¢des incidentes sobre a remuneracéo.

23.6. A Contratante deverarealizar consultaao SICAF para:
23.6.1. Verificar amanutencdo das condicdes de habilitagdo exigidas no edital; e

23.6.2. Identificar possivel raz&o que impega a participacdo em licitacgo, no ambito do 6rgéo
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

23.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificac&o, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situac&o ou, ho mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da Contratante.

23.8. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
deverd comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sgjam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

23.9. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a extincao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

23.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normamente, até
gue se decida pela extincdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.
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23.11. Os pagamentos a serem efetuados a Contratada deverdo considerar o atendimento das
metas na execucdo do servico, com base no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS - IMR, Apéndice “C” deste Termo de Referéncia.

23.12. A Contratada devera comprovar o pagamento do salario do més anterior, bem como dos
beneficios (vale-transporte e vale-alimentacdo) do més vigente.

23.13. Os salarios pagos aos empregados da Contratada deverdo ser condizentes com o valor
estabel ecido na Convencao Coletiva de Trabalho vigente de cada categoria profissional.

23.14. O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela Contratante,
sera de até 15 (quinze) dias Utels, apos o recebimento da nota fiscal/fatura da empresa, com base
no Memorando Circular n® 4734395/2021 - DPGU/SGE DPGU/AFC DPGU.

23.14.1. A Contratada devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura ao setor de fiscalizacéo
contratual da Contratante, até o 5° (quinto) dia Util de cada més.

23.15. O ateste da nota fiscal somente sera efetuado apos a comprovagdo de pagamento das
verbas trabalhistas e a entrega completa da documentacdo fiscal, trabalhista e previdenciéria, e
das demais verbas cabivels.

23.16. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela Contratada.

23.17. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

23.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

23.18.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagcéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na

legislacdo vigente.

23.19. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n.° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributéria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto nareferida Lei Complementar.

23.20. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente
pela Contratante, o valor devido sera acrescido de atualizacéo financeira, e sua apuracéo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicagdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)
365
EM =1 x N x VP, onde:
| = indice de atualizago financeira;
TX = Percentual dataxa de juros de moraanual;
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EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP =Vaor daparcelaem atraso.

23.21. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0S autos seréo
instruidos com as justificativas e motivos, e submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotara as providéncias para verificar se serd, ou nédo, caso de apuracdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacéo de 6nus a quem deu causa a mora.

23.22. Sem prejuizo das sangdes cabiveis, 0 pagamento sera retido ou glosado, quando a
empresa Contratada:

23.22.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a gualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

23.22.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

23.23. O pagamento pela Contratante das verbas destinadas ao pagamento das férias e 13°
(décimo terceiro) dos trabalhadores da Contratada devera ser feito em conta vinculada.

23.24. Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada, quando couber, estaréo
sujeitos aretencdo, nafonte, dos seguintes tributos:

23.24.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ, Contribuicéo Social sobre o Lucro
Liguido — CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formacdo do Patrimbnio do
Servidor Publico — PIS'PASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB n.° 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 daLei n.°. 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

23.24.2. Contribuicdo previdenciéria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrucdo Normativa RFB n.°. 2110, de 17 de outubro de 2022, conforme determinaalLei n.°.
8.212, de 24 de julho de 1991,

23.24.3. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lel
Complementar n.°. 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou
distrital sobre o tema.

24. CONTA-DEPOSITO VINCULADA

24.1. Paraagarantia do cumprimento das obrigacdes trabal histas, com base na Simula 331 do
Tribunal Superior do Trabalho, a Contratante depositara, mensalmente, em Conta-Deposito
Vinculada — blogueada para movimentagdo especifica, os valores provisionados para o
pagamento das férias e 1/3 (um terco) constitucional de férias, 13° (décimo terceiro) saério;
encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salério; multa sobre o FGTS e contribui¢do social
para as rescisdes sem justa causa, 0s quais somente serdo liberados para 0 pagamento direto
dessas verbas aos trabal hadores, nas seguintes condigoes:

24.1.1. Parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 13° salarios, quando devidos,
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24.1.2. Parciamente, pelo valor correspondente as férias e ao 1/3 de férias, quando dos gozos
de férias dos empregados vinculados ao contrato;

24.1.3. Parcialmente, pelo valor correspondente aos 13° salarios proporcionais, férias
proporcionais e a indenizacdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da
demissdo de empregado vinculado ao contrato;

24.1.4. Ao final davigénciado Termo de Contrato, para 0 pagamento das verbas rescisorias,

24.1.5. O saldo restante, com a execucdo completa do contrato, apds a comprovacao, por
parte da Contratada, da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos
a0 servico contratado.

24.2. As provisdes para 0 pagamento dos encargos trabal histas de que tratam este item, poderéo
ser destacadas do valor mensal do contrato e depositadas na mencionada Conta-Depdsito
Vinculada — bloqueada para movimentagéo, aberta em nome da Contratada, em Institui¢éo
Financeiracom a qual a Contratante firmar Termo de Cooperacdo Técnica.

24.3. A movimentagdo da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagdo serd
mediante autorizac8o da Contratante, exclusivamente para o pagamento dessas obrigacoes.

24.4. O montante do depdsito vinculado serd igual ao somatério dos valores das seguintes
provisoes:

24.4.1. 13° (décimo terceiro) salério;

24.4.2. Férias e 1/3 (um terco) constitucional de férias,

24.4.3. Multa sobre 0 FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa;
24.4.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

24.5. A assinatura do contrato de prestacdo de servigos entre a Contratante e a Contratada seré
processada com 0s seguintes atos:

24.5.1. Entrega, pela Contratada, da autorizagdo para solicitagdo de abertura de Conta-
Depdsito Vinculada-blogueada para movimentagao;

24.5.2. Assinatura, pela Contratada, no ato da regularizagdo da Conta-Depodsito Vinculada —
bloqueada para movimentacéo, de termo especifico que permita a Contratante ter acesso dos
saldos e extratos, e que vincule a movimentagdo dos valores depositados mediante
autorizacdo da Contratante.

24.6. Os valores referentes as provisdes de encargos trabal histas mencionados no subitem 24.4,
depositados em Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacdo deixardo de compor
o valor mensal a ser pago diretamente a Contratada.

24.7. O montante correspondente ao aviso prévio de 30 dias devera ser integralmente depositado
durante a primeira vigéncia do contrato, e acrescido em conformidade com a Lei n.° 12.506, de
11 de outubro de 2011, em eventuais prorrogagoes.

24.8. Os valores provisionados serdo discriminados conforme tabela abaixo:

ITEM PERCENTUAIS
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13° (décimo terceiro) salario 8,33% (0ito virgulatrinta e trés por cento)
Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)

Multa sobre FGTS e contribuicao
social sobre o aviso prévio/4.00% (quatro por cento)

indenizado e sobre o0 aviso prévio
trabalhado

24,43% (vinte e quatro virgula quarenta e

SUBTOTAL A
tréspor cento)

Incidéncia do Submaodulo 2.2 sobre 7,60%  (setg)7,82%  (sete
. - 7,39 % (sete ' . .
férias, 1/3 (um tergo) constitucional| : . virgula virgula oitental
L - . |virgula trinta € :
de férias e 13° (décimo terceiro) sessenta porle dois por
- nove por cento)
salario cento) cento)

0,
:.31’824 32,03% 32,25% (trinta
GAECTT (trintaedois | edoisvirgula
TOTAL virgula . . 9
: .| virgulazero | vinteecinco
oitentaedois |, .
tréspor cento)| por cento)
por cento)

* Considerando as aliquotas de contribui¢cdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3%
(trés por cento) referentes ao grau de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso I,
dalLei n.°8.212, de 24 de julho de 1991.

24.9. A Contratada podera solicitar a autorizacdo da contratante para utilizar os valores da Conta-
Depdsito Vinculada — blogqueada para movimentagdo para 0 pagamento de eventuais
Indeni zagOes trabal histas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato.

24.9.1. Para liberacdo dos recursos da Conta-Deposito Vinculada — blogueada para
movimentacdo, para 0 pagamento de eventuais indenizagoes trabalhistas dos empregados
ocorridas durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera apresentar a Contratante os
documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigaces trabalhistas e seus respectivos
prazos de vencimento;

24.9.2. A Contratante expedira, apos a confirmagdo da ocorréncia da indenizago trabalhista e
a conferéncia dos célculos, a autorizacdo para a movimentacdo, encaminhando a referida
autorizacdo ainstituicdo financeira oficial no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da apresentacdo dos documentos comprobatorios da Contratada;

24.9.3. A autorizacdo de que trata 0 subitem anterior devera especificar que a movimentagéo
sera exclusiva para a transferéncia bancaria para a conta corrente dos trabalhadores
favorecidos;
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24.9.4. A Contratada devera apresentar a Contratante, no prazo maximo de 03 (trés) dias, 0
comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a quitacdo das obrigacbes
trabal histas.

24.10. O saldo remanescente da Conta-Depdsito Vinculada — blogueada para movimentagdo sera
liberado a Contratada, no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da
categoria correspondente aos servicos contratados, apds a comprovacdo da quitacdo de todos os
encargos trabal histas e previdenciérios relativos ao servigo contratado.

24.11. O saldo da Conta-Deposito Vinculada — blogueada para movimentagdo seré remunerado
pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme definido no respectivo Termo de
Cooperacdo Técnica.

24.12. A Contratada podera negociar com a Instituicdo Financeira, caso haja cobranca de tarifas
bancérias, a isencdo ou reducdo das referidas tarifas para abertura e movimentacdo da Conta-
Deposito Vinculada — bloqueada para movimentacao.

24.12.1. Caso hgja cobranca de tarifa bancéria para operacionalizada da Conta-Depdsito
Vinculada — bloqueada para movimentagéo, 0S recursos atinentes a essas despesas serdo
debitados dos val ores depositados,

24.12.2. Os recursos atinentes a cobranca de tarifa bancaria para operacionalizacéo da Conta
Depdsito Vinculada — blogueada para movimentacéo deverdo ocorrer por conta da Contratada.

25. FATO GERADOR

25.1. Na impossibilidade de implantar a Conta Vinculada Blogueada para movimentacdo, a
Contratante implantard os mecanismos relativos ao fato gerador, dependendo da disponibilidade
de instituicdes financeiras habilitadas e da oportunidade e conveniéncia em tutelar os direitos da
mé&o de obra dedicada ao contrato administrativo, adotando os seguintes procedi mentos:

25.2. Serdo objeto de pagamento mensal a Contratada 0 somatdrio dos seguintes modulos que
compdem a planilha de custos e formagdo de precos, disposta no Anexo VI1I-D da IN SEGES
/MP n.°05/2017:

25.2.1. Médulo 1: Composicéo da Remuneracao;

25.2.2. Submaodulo 2.2: Encargos Previdenciarios e FGTS;
25.2.3. Submaodulo 2.3: Beneficios Mensais e Di&rios,
25.2.4. Submaodulo 4.2: Substituto na Intrajornada;

25.2.5. Modulo 5: Insumos,

25.2.6. Modulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL), que sera calculado tendo por
base as alineas acima.

25.3. Os valores referentes a férias, 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo, 13°
(décimo terceiro) salérios, auséncias legais, verbas rescisorias, devidos aos trabalhadores, bem

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 54 de 60
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 290002 Termo de Referéncia 71/2024

como outros de evento futuro e incerto, ndo serdo parte integrante dos pagamentos mensais a
Contratada, devendo ser pagos pela Administragdo a Contratada somente na ocorréncia do seu
fato gerador, sendo somente liberadas nas seguintes condicdes:

25.3.1. Pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) sal&rio dos empregados vinculados
ao contrato, quando devido;

25.3.2. Pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pel os empregados vinculados ao contrato;

25.3.3. Pelo vaor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias
proporcionais e a indenizagdo compensatéria porventura devida sobre o FGTS, quando da
dispensa de empregado vinculado ao contrato;

25.3.4. Pelos valores correspondentes as auséncias legais efetivamente ocorridas dos
empregados vinculados ao contrato; e

25.3.5. Outras de evento futuro e incerto, apos efetivamente ocorridas, pelos seus valores
correspondentes.

25.4. A ndo ocorréncia dos fatos geradores discriminados ndo gera direito adquirido para a
Contratada das referidas verbas ao final da vigéncia do Contrato, devendo o pagamento seguir as
regras previstas no Contrato.

26. REPACTUACAO

26.1. A repactuacdo de precos, como espécie de regjuste contratual, aplica-se a presente
contratacdo, visto que tem por objeto a prestagdo de servigos continuados com regime de
dedicacdo exclusiva de méo de obra, desde que sgja observado o interregno minimo de 01 (um)
ano da data do orcamento ao qual a proposta se referir.

26.2. Servigos contemplados neste instrumento com regime de dedicagdo exclusiva de méo de
obra sdo: servicos de limpeza e conservacéo.

26.3. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajuste dos pregos da contratacdo, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante
em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méo de obra e o0s custos decorrentes
dos insumos necessarios a execugdo do servico.

26.4. Sera admitida, por solicitacdo da Contratada, a repactuacdo dos precos dos servicos
contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, desde que segja
observado o interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuacéo, este prazo sera
contado a partir:

26.4.1. Da data limite para apresentacdo das propostas constante do ato convocatério, em
relagdo aos custos com a execugao do servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos
materiai s e equipamentos necessarios a execucao do servico;

26.4.2. Da data do Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente vigente
a época da apresentacdo da proposta quando a variacdo dos custos for decorrente da méo de
obra e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.
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26.5. O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos sera preferencialmente de 1 (um)
més, contado da data do fornecimento da documentacdo prevista no § 6° do art. 135 da Lei n°
14.133/2021.

26.6. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que deu ensgjo a Ultima repactuacao.

26.7. Para a repactuacdo prevista no item 26.4 a Contratada devera demonstrar de forma
analitica a variagdo dos componentes dos custos do contrato, devidamente justificada, por meio
de apresentacdo da planilha de custos e formacéo de pregos ou do novo Acordo, Convencéo ou
Dissidio Coletivo de Trabaho que fundamente a repactuacéo, conforme for a variagdo de custos
objeto da repactuacdo, nos termos do previsto no Decreto n.° 9.507, de 21/09/2018.

26.8. A Contratante poderd realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos aegada pela
Contratada.

26.9. As repactuagOes a que a Contratada fizer jus, e que ndo forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato seréo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou
com o encerramento do contrato.

26.10. Os novos valores contratuais decorrentes de repactuacgdes terdo suas vigéncias iniciadas
da seguinte forma:

26.10.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacdo, como regra geral;

26.10.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade e para concessdo das proximas repactuacoes futuras; ou

26.10.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo
envolver revisdo do custo de méo de obra em que o proprio fato gerador, naforma de Acordo,
Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como
para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

26.11. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

26.12. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda néo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencéo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a Contratante ou a
Contratada proceder aos célculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de
prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido t&o logo se disponha
dos valores regjustados, sob pena de precluso.

26.13. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacéo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os Acordo,
Convencéo e Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias envolvidas na contratago.

26.14. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, Acordo, Convencgdo e Dissidio Coletivo de Trabal ho.

26.15. A Contratante ndo se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convencoes Coletivas que tratem do pagamento de participagéo dos trabal hadores nos lucros ou
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resultados da empresa Contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacfes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo
previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0S insumos r

26.16. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mao de obra, a Contratada efetuara a
comprovagao da variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formacéo de
Precos, acompanhada da apresentacdo do novo Acordo, Convencdo e Dissidio Coletivo de
Trabalho da categoria profissional abrangida pelo contrato.

26.17. As repactuacOes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagao contratual, caso em que dever&o ser formalizadas por aditamento
ao contrato.

26.18. A Contratada devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo
gue se mantenha a proporcdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como
condicdo para a repactuagao.

26.19. A repactuacdo ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econdbmico dos contratos com base no disposto no art. 124 da Lel n.°
14.133/2021.

27. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

27.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com ado¢go do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

27.2. Como critério de aceitabilidade de precos, seréo considerados como maximos 0S pregos
estimados na Planilha de Custos e Formacao de Precos, tanto global quanto unitarios, constante
no Apéndice“A” deste Termo de Referéncia.

27.3. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no Edital e os critérios de
preferéncia e desempate aplicaveis.

27.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital.

27.5. Serd exigida da licitante declaracéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

27.6. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJCPF diferentes,
salvo aquel es legalmente permitidos.

27.7. Se alicitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.
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27.7.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcéo
do recolhimento dessas contribuicdes.

28. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIA

28.1. O valor estimado para a contratacdo dos servicos de limpeza para a Unidade da Defensoria
Pdblica da Unido em Petrolina-PE/Juazeiro-BA é de R$ 6.489,68 (seis mil e quatrocentos e
oitenta e nove reais e sessenta e oito centavos) mensal, perfazendo o valor total em 12 (doze)
meses de R$ 77.876,16 (setenta e sete mil e oitocentos e setenta e seis reais e dezesseis
centavos). O valor total da contratacdo é R$ 389.380,80 (trezentos e oitenta e nove mil e
trezentos e oitenta reais e oitenta centavos) conforme quadro-resumo abaixo, extraido da
Planilha de Custos e Formag&o de Pregos — Apéndice A do TR, utilizando como base os valores
da Convencdo Coletiva vigente no Estado, bem como, levantamento no Banco de Precos e
Pesquisas da Internet, conforme estabel ecido na Instrugdo Normativa n® 65 de julho de 2021.

QUADRO-RESUMO - VALOR DOS SERVICOS

PETROLINA/PE - JUAZEIRO/BA

TIPO DE QUANT. DE CUSTO POR VALOR VALOR | VALOR PARA

SERVICO POSTOS POSTO (RS) MENSAL ANUAL 60 MESES

Servente de 1 R$ 6.489,68 R$6.480,68 | R$77.876,16 | R$389.380,80
Limpeza

29. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

29.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Uni&o para o exercicio de 2024:

Certificacdo de Disponibilidade Or camentaria - CDO
Objeto: Limpeza e Conservagdo
Acéo: 21CZ
PTRES: 204601
Fonte: 1000
Natureza da Despesa: 339037
Plano Interno: F21CZLIMO037
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UGR: 290538

29.2. As despesas do (s) exercicio (s) subsequente (S) correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

30. PROIBICAO DO NEPOTISMO NA ADMINISTRACAO

30.1. E vedada a prestacéo de servigos por empregados da Contratada que sejam parentes até o
terceiro grau de membros ou servidores da Contratante, observando-se, no que couber, as
restricdes relativas a reciprocidade entre as Defensorias Publica da Unido ou entre 6rgdos da
Administracdo publicadireta ou indireta, Federal, Estadual, Distrital ou Municipal.

30.2. E vedada a Contratante a contratacio de empresas prestadoras de servigos que tenham
como sOcios, gerentes ou diretores de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros, compreendido o gjuste
mediante designacfes ou cessdes reciprocas em qualquer 6rgao da Administragdo Publica direta
e indireta dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, conforme
estabel ecido nos artigos 1° e 2° da Resolucdo N° 37 do Conselho Naciona do Ministério Publico.

31. REGRAS CONTRATUAIS APLICAVEIS
31.1. Ciclo de faturamento:

31.1.1. O ciclo de faturamento ocorrera do dia 20 (vinte) do més corrente ao dia 20 (vinte) do
més posterior;

31.1.2. A Contratada apresentara prévia da fatura, cabendo a Contratante receber a intencéo
de faturamento e apontar as ocorréncias para correcao.

31.2. COTAS DA RESOLUGAO DPU n.° 171/2020.

31.2.1. Devera a Contratada acatar o disposto na Resolucdo DPU n.° 171 de 06 de novembro
de 2020, dispondo de vagas especificas para atender a porcentagem destinada a incluséo
efetiva de pessoas trans, egressos do sistema prisional e pessoas autodeclaradas pretas ou
pardas, com a finalidade de promover a igualdade de oportunidades. Portanto, deve respeitar
0 quantitativo abaixo:

31.2.1.1. De 5% (cinco por cento) da forca de trabalho composta por pessoas auto
identificadas trans,

31.2.1.2. De 5% (cinco por cento) da forca de trabalho composta por egressos do sistema
prisional;

31.2.1.3. De 30% (trinta por cento) da forca de trabalho composta por pessoas
autodeclaradas pretas ou pardas, sem prejuizo de confirmag&o por mecanismos proprios de
hétero identificacéo.

31.2.2. E admitida a superposicdo entre as quotas, e a Defensoria Publica-Geral da Uni&o
podera estabelecer quotas em favor de grupos em situacdo de vulnerabilidade ndo listados nos
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incisos, fixando percentuais andlogos aos estabelecidos em legislacdo que regule medidas
afirmativas de incluséo.

31.2.3. Caso a quantidade de postos de servicos torne inviavel a composicao supracitada,
deverd a Contratada alegar impossibilidade, eximindo-se do cumprimento de tal obrigacéo.

31.2.4. A Contratada podera comprovar a impossibilidade de observar os percentuais de
reserva, apesar de ter empreendido todos os esforgos para o fazer.

31.2.5. Mesmo apds o devido empenho, havendo caréncia de candidatos que atendam as
especificagcdes, a Contratada necessita comprovar a impossibilidade de suprir as exigéncias
dispostas na Resolucdo DPU n.° 171 de 06 de novembro de 2020.

31.2.6. Verificada a falta de diligéncia da Contratada, aplicar-se-80 as sanc¢0es previstas em
lel atitulo de descumprimento contratual.

31.2.7. A Contratada e a fiscalizagdo organizardo um formulario eletronico para afericéo do
cumprimento desta agenda politica de acdes afirmativas no ambito da Contratante.

31.3. Flexibilidade do uso de terceirizados substitutos no periodo de férias.

31.3.1. A substituicdo de terceirizados € uma faculdade da Contratante durante a execucéo
contratual, recaindo-se o ajuste no valor pertinente a diaria do servigo, na seguinte férmula:
(Vaor do Posto + 30) * Dias = Valor glosado na fatura mensal;

31.3.2. A justificativa para o gjuste acima esta na falta de adaptacdo dos feristas aos setores
gue prestam servicos e na elisdo da contratacdo de méo de obra excedente;

31.3.3 A fiscalizag@o elaborara expediente as chefias tomadoras do servigo no décimo més da
prestacdo dos servicos e colhera por escrito todos os locais que desejam ou ndo méo de obra
deferistas; e

31.3.4. O relatorio sera passado a empresa Contratada, que dimensionara a mao de obra
necessaria para cobertura dos postos.

32. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

VINICIUS FREIRE VINHAS

Secretario-Geral Executivo Substituto
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DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO
APENDICE “A” DO TERMO DE REFERENCIA

Planilha de Custos e Formacéao de Precos

Unidade de Medida Posto
Quantidade da Unidade de Medida
Quantidade de empregados por Unid. De Medida
CCT utilizada como Parametro
Categoria
Piso Salarial da Categoria R$ 0,00
Turno
Modulo 1 - Composi¢do da Remuneracao % Valor (R$)
A | Salério-Base - R_$
B | Adicional de Periculosidade % Ff$
C | Adicional de Insalubridade % Ff$
D | Adicional Noturno % Ff$
E | Adicional de Hora Noturna Reduzida % Ff$
G | Outros (especificar) - Ff$
Total F\_>$
Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submodulo 2.1 fdi((c:ji?)i:;?c:jzelggili;? Salario, Férias e % Valor (RS)
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Total

A | 13° (décimo terceiro) Salario % Ff$
B | Férias e Adicional de Férias % Ff$
Total R_>$
Submodulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS),
Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS) e % Valor (R$)
outras contribuicoes.

A |INSS % Ff$
B | Salario Educacéo % Ff$
C |SAT % RS
D |SESC ou SESI % Ff$
E |SENAI-SENAC % RS
F |SEBRAE % RS
G |INCRA % RS
H |FGTS % RS
Total % R_)$

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios. Valor (R$)
A | Transporte _R$ F\j$
B | Auxilio-Refeicdo/Alimentacao _R$ Ff$
C | Qutros (especificar) _R$ Ff$
D | OQutros (especificar) _R$ Ff$
E | Outros (especificar) _R$ Ff$
R$
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Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Eppqrgos e Beneficios anuais, mensais Valor (RS)
e diarios
2.1 |13°(décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Ff$
2.2 |GPS, FGTS e outras contribui¢fes R_)$
- . o R$
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios i
Total R_>$
Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo
Submddulo 3.1 - Aviso Prévio % Valor (R$)
. L : R$
A | Aviso Prévio Indenizado % i
Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio R$
B . %
Indenizado -
C |Multado FGTS do Aviso Prévio Indenizado % R_$
. o R$
D [Auviso Prévio Trabalhado % )
Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre Aviso Prévio R$
E %
Trabalhado -
F  |Multado FGTS do Aviso Prévio Trabalhado % Ff$
Total % R_)$
Modulo 4 - Custo de Reposic¢éo do Profissional Ausente
Submodulo 4.1 - Auséncias Legais % Valor (R$)
A | Substituto na cobertura de Férias % Ff$
B | Substituto na cobertura de Auséncias por Doencas % Ff$
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C | Substituto na cobertura de Auséncias Legais % F?$
D |Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade % Ff$
Substituto na cobertura de Afastamento R$
E : %
Maternidade -
Substituto na cobertura de Auséncia por acidente R$
F %
de trabalho -
- R$
G | Outros (Especificar) % i
Total % R_>$
Submddulo 4.2 - Intrajornada Horas dNe Valor (R$)
Reposicao
. « R$
A |Intervalo para repouso e alimentacéo - )
Total F‘_)$
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Valor (RS)
Ausente
A : R$
4.1 |Auséncias Legais i
4.2 |Intrajornada F\j$
Total F\_>$
Mddulo 5 - Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes Ff$
B | Materiais Ff$
C | Equipamentos R$
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D | Utensilios R_)$
Total R_>$
Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos % F?$
B |Lucro % R_$
C |Tributos % -
C.1. Tributos Federais (PIS+COFINS) % RS
C.2. Tributos Estaduais (especificar) % -
C.3. Tributos Municipais (ISS) % R_$
Total % R_)$
Quadro Resumo do Custo do Empregado
Mao de obra vinculada a execucgdo contratual (valor por empregado) | Valor (R$)
A Médulo 1 - Composicao da Remuneracgao _R$
B Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios _R$
C Mddulo 3 - Provisao para Rescisdo _R$
D Maodulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente _R$
E Modulo 5 - Insumos Diversos _R$
Subtotal (A + B +C+ D+E) _R$
F Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS
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Valor Total por Empregado

R$
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APENDICE “B” DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

INDICADORES

PROPORCIONALIDADE AO ATINGIMENTO DE METAS

ESTABELECIDAS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a qualidade dos servicos de limpeza, higienizacgdo e
conservacao nas dependéncias da DPU.

Meta a cumprir

100% das rotinas estabelecidas para 0s servigos a serem
executados e para 0s materiais e utensilios a serem entregues,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

Relatérios mensal e trimestral de avaliagdo como meio de
controle, conforme Tabela | — Fatores de Avaliacdo abaixo.

Instrumento de
medicéo

Forma de
acompanhamento

A fiscalizacdo técnica e administrativa do contrato acompanhara
diariamente e mensalmente, respectivamente, a qualidade dos
servicos prestados, registrando as ocorréncias em relatério
proprio, lancando o resultado nas planilhas de controle — Tabela
| — Fatores de Avaliacdo e Tabela Il — Ajuste no Pagamento.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de

Célculo

Verificacdo e valoracdo do numero de ocorréncias no trimestre,
o0 que refletird no percentual (%) de atingimento da meta ou a
glosa pelo ndo atingimento.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

- 0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da

fatura.
- 4 a 6 ocorréncias = 80% da meta = recebimento de 80% da
Faixas de ajuste no | fatura.
Pagamento - 7 a 9 ocorréncias = 60% da meta = recebimento de 60% da
fatura.
- 10 ou mais ocorréncias = 5% da meta = recebimento 5% da
fatura.
- 80% da meta = adverténcia.
Sangdes - 60% da meta = adverténcia + multa.
- 5% da meta = multa + rescisdo contratual.
Os niveis de servigos serdo avaliados mensalmente como forma
de avaliacdo da qualidade da prestacdo dos servicos.
A primeira avaliacdo serd formulada apos o 30° (trigésimo) dia
~ da data de assinatura do Contrato.
Observagoes

O ajuste no pagamento, se houver, sera -formalizado
trimestralmente e tera inicio no primeiro dia util imediatamente
subsequente a0 més do 90° (nonagesimo) dia da data da
assinatura do Contrato.
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TABELA | - FATORES DE AVALIACAO

AVALIACAO TRIMESTRAL

ITEM

METAS

OCORRENCIAS

Més 1

Més 2

Meés 3

NO

Ocorréncias

SIM

NA
0

SIM

NA
)

NA

SIM o

SIM

NA
)

Manter a documentacéo de
habilitacdo atualizada.

Manter empregado
qualificado para a
execucdo dos servigos.

Manter 0S Servigos
contratuais de segunda-
feira a sexta-feira, de
acordo com o determinado
no Termo de Referéncia.

Observar a periodicidade e
0 modo de execucdo dos
Servicos, conforme
estabelecido no Termo de
Referéncia.

Registrar e controlar a
assiduidade e pontualidade
dos empregados, nao
permitindo  atraso  na
chegada ou antecipacao na
saida superior a 15 (quinze)
minutos.

Providenciar substitui¢éo
tempestiva de quaisquer
auséncias nos postos de
Servico.

Fornecer aos empregados
0S  equipamentos  de
seguranga para a prestacao
dos  servicos, quando
necessario, utilizando
equipamentos de EPIs ou
EPCs adequados.

Comprovar a capacitagdo
de seus empregados quanto
ao treinamento especifico
para a reducdo dos
desperdicios, apdés o0
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DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

terceiro més de execucdo
do contrato.

Utilizar  produtos  de
limpeza que obedecam as
classificagOes e
especificacdes
determinadas pela
ANVISA.

10

Observar as Resolugdes do
CONAMA, quanto aos
equipamentos de limpeza
que gerem ruido no seu
funcionamento e demais
legislacdo  correlata  a
sustentabilidade e Meio
Ambiente.

11

Realizar a separacdo dos
materiais reciclaveis
descartaveis e destinar a
associacOes e cooperativas
dos catadores de materiais
reciclaveis.

12

Cumprir as politicas de
seguranca da DPU.

13

Ser cordial no trato com 0s
colegas de  trabalho,
servidores e/ou usuarios.

TOTAL DE METAS, NO TRIMESTRE

ITEM

FALTAS

OCORRENCIAS

Més 1

Més 2

Meés 3

NO

Ocorréncias

sim | NA

SIM

NA
)

NA

SIM o

SIM

NA
)

Deixar de entregar o0s
materiais e/ou utensilios
utilizados na execugdo dos
servicos fora do prazo
estabelecido no Termo de
Referéncia.

Deixar de recolher,
acondicionar e/ou
armazenar o lixo de forma
inadequada.
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DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

Permitir que as lixeiras
3 suportem detritos acima de
sua capacidade.

Deixar de proceder a
lavagem de bacias,
assentos e pias dos
4 sanitarios com saneante
domissanitario
desinfetante, duas vezes ao
dia.

Permitir a presenca de
empregado sem uniforme

5 ou com uniforme
incompleto, rasgado e/ou
sujo.

Permitir a execucdo dos
servigos por colaboradores

6 sem qualificacdo e/ou sem
identificacdo  (uso  de
crachas).

Deixar de executar o
servigo solicitado pela
fiscalizacdo técnica e/ou

administrativa ou

abandonéa-lo sem motivo de

forga maior.

Diluir produtos de limpeza
8 e conservacao prontos para

uso.

Diluir produtos
9 concentrados na proporgao

diferenciada daquela

indicada pelo fabricante.

Permitir situacdo que crie a
possibilidade de causar ou
10 cause danos fisicos, lesdo
corporal ou consequéncias
letais.

Destruir ~ ou  danificar
documentos da DPU por
culpa ou dolo de seus
empregados.

11

Utilizar as dependéncias da
12 DPU para fins diversos do
objeto do Contrato.

TOTAL DE FALTAS, NO TRIMESTRE

TOTAL GERAL DE OCORRENCIAS, METAS + FALTAS
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DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

TABELA Il - AJUSTES NO PAGAMENTO

VALOR DO CONTRATO TRIMESTRAL (A) R$ 0,00

Periodo 90 DIAS

Numero de Ocorréncias (metas + faltas) (B)

NUMERO DE PERCENTUAL VALOR
OCORRENCIAS FAIXA DE FATOR IMR| RECEBIDO
NO TRIMESTRE IMR ATINGIMENTO (A) x (C) PELA

(B) DA META % (C) EMPRESA

0a3 100% R$ 0,00 R$ 0,00

4 a 6 (adverténcia) 80% R$ 0,00 R$ 0,00

7 a9 (adverténcia + 60% R$ 0.00 R$ 0.00
multa)

10 ou mais (multa + 5% R$ 0,00 R$ 0,00
rescisao)

VALOR FATURADO R$ 0,00
VALOR FINAL RECEBIDO PELA EMPRESA R$ 0,00
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DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO
APENDICE “C” DO TERMO DE REFERENCIA

DECLARACAO DE VISTORIA
Opcéo 01

Declaro, para fins de prestacéo de servicos de limpeza e conservacao, com fornecimento
de méo de obra e todos os materiais de consumo, utensilios e equipamentos necessarios e
adequados a execucdo dos servigos nas dependéncias da Defensoria Publica da Unido, que EU,
TG S (nome do responsavel pela empresa),
identidade ne l......(UF), representante da Empresal
....................................................................................... (razdo social da empresa), CNPJ n.°
......................................................... , efetuei vistoria nas instalacdes da unidade da Defensoria
Publica da Unido na cidade de Petrolina/PE — Juazeiro/BA onde serdo executados 0S Servigos,
na presente data, tomando conhecimento de todas as caracteristicas e condi¢bes, ndo sendo
admitidas, em hipdtese alguma, alegacGes posteriores de desconhecimento dos servicos e de
dificuldades técnicas ndo previstas.

(Nome do Responsavel da Empresa)

(Nome, endereco e telefone da empresa)

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA
Opcéao 02

A empresa : sob 0 CNPJ n.g
declara para fins de participacdo do Pregao Eletronico n°._ [/ :
referente a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de limpeza e
conservagdo, com fornecimento de mao de obra e todos os materiais de consumo, utensilios e
equipamentos necessarios e adequados a execucdo dos servigos, nas dependéncias da Defensorial
Publica da Unido na cidade de Petrolina/PE — Juazeiro/BA, que se absteve de vistoriar as
instalacOes da unidade onde serdo executados 0s servicos, responsabilizando-se por todas as
consequéncias deste ato.

Ciente, que ndo serdo admitidas, em hipétese alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento
dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

/[, (dia) ............ de (MES) ....cveeuverrs de (ano)

(Nome do Responsavel da Empresa)

(Nome, endereco e telefone da empresa)
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DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO
APENDICE “D” - DO TERMO DE REFERENCIA

DECLARACAO DE CIENCIA DE ATENDIMENTO AO EFETIVO E PUBLICO
EXTRAORDINARIO
PREGAO ELETRONICO XX/2024
PROCESSO N° 08038.006240/2023-05

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente

constituido de (Identificacdo completa da licitante) doravante denominado licitante, para
fins do disposto no item XX do Edital do Pregéo Eletronico n® XX/XXXX que:

Héa atendimento ao publico na dependéncia da Defensoria Publica da Unido, configurando
uma demanda excepcional de aproximadamente 57,72 usuarios diarios além dos

servidores, estagiarios e funcionarios na unidade;

ESPECIFICACAO DAS AREAS

Metragem das areas internas 324,61 m?
Avreas externas 196,15 m?
Esquadrias externas:

Face externa/interna SEM exposi¢do a situagdo de risco 90,92 m?
Face externa (Fach_adg _envidragada)_ COM _exposigéo a situag@o gle 30.95 m2

risco, conforme periodicidade do Projeto Basico/Termo de Referéncia '

DPU — Petrolina/PE-Juazeiro/BA
Numero de Defensores 02
Quantidade de colaboradores (servidores, terceirizados e 31
estagiarios)
Quantidade de atendimentos mensal por senha/Defensor 635
Quantidade de banheiros 07
Quantidade de copas 01

* Quantidade de atendimentos da média mensal dividido por nimero de dias Uteis.

Todos os materiais de consumo, utensilios e equipamentos necessarios a
manutencdo do ambiente serdo fornecidos pela prestadora de servicos de limpeza e
conservacao; e

O montante cotado em materiais de consumo, utensilios e equipamentos é
suficiente para atendimento do objeto.

,em de de
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(Representante legal do licitante/ consércio, no &mbito da licitacdo, com identificacdo

completa).
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